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Résumé 

L’étude sur la fracture numérique du genre en Afrique de l’Ouest et au Cameroun, est 
une enquête par sondage qui a couvert globalement six pays : le Bénin, le Burkina-Faso, le 
Cameroun, le Mali, la Mauritanie et le Sénégal. Aujourd’hui, il est quasiment impossible de 
mener une quelconque activité sans faire usage d’une TIC. La lutte contre les disparités entre 
hommes et femmes dans les différents secteurs d’activité pour un développement durable et 
équitable est devenu une réalité dans la plupart des sociétés africaines. Beaucoup de choses 
reste cependant à faire pour un meilleur épanouissement de la femme. Dans cette perspective, 
le réseau genre et TIC de l’ONG internationale ENDA a initié cette étude pour produire des 
indicateurs désagrégés par sexe pour une meilleur prise de décision.  

Au Bénin, l’enquête a couvert trois1 des quatre principales villes, le milieu semi urbain 
et deux zones rurales tous couverts par les TIC. Elle a touché mille six (1006)2 personnes 
individuellement et soixante trois (63) institutions. Parmi les individus touchés, on dénombre 
45,2% de femmes et 54,8% hommes. L’étude s’est intéressé aux acteurs suivants : entreprises 
privées formelles ou informelles, instances politiques nationales et locales; organisations de la 
société civile, milieux associatifs ; organisations publiques et privées ; centres de formation 
publique et privé ; télé centre, cybercafés et certains ménages au sein des quartiers.  

Le présent rapport restitue des informations relatives à quatre domaines 
stratégiques en matière de TIC : le contrôle, la pertinence des contenus, la capacité et la 
connectivité (accès et accessibilité). 

Avec un indice synthétique global de 0,97 au Bénin, la fracture numérique est réelle et 
présente d’énormes disparités à l’intérieur. 

Contrôle : L’indice de contrôle est de 1,21 (0,28 chez les femmes et 0,23 au niveau 
des hommes). Logiquement en faveur des femmes, cet indice montre cependant que 69,4% 
des hommes enquêtés contre 30,6% de femmes contrôlent les instances de décision politique 
en matière de TIC. Ils sont 2,3 fois plus présents et montrent un faible niveau de connaissance 
du concept genre. (24% des hommes touchés contre 100% des femmes). L’analyse du contenu 
des textes relatifs aux TIC révèle également l’absence d’une réelle implication du genre. 

Pertinence des contenus : Les contenus sont diversement appréciés par les hommes et 
les femmes. L’analyse de l’adéquation des contenus virtuels aux besoins exprimés par les 
hommes et les femmes, montre un indice global de 0,93 (0,38 pour les hommes qui se disent 
satisfaits des contenus contre 0,36 chez les femmes qui pensent le contraire) L’adéquation 
totale des contenus virtuels aux besoins et attentes est estimée à 79,5% pour les deux sexes 
(80,8% des hommes ; 77,5% de femmes). Les femmes ayant atteint le niveau supérieur sont 
autant satisfaites par les contenus virtuels que les hommes ayant le même niveau 
d’instruction. 

Capacité : La capacité d’usage des TIC est fonction du niveau 
d’éducation/alphabétisation. Le taux d’alphabétisation au plan national est estimé à 37,7% en 
2002. Ce taux encore faible, présente un déséquilibre en faveur des hommes : 48,2% des 
hommes est alphabétisé contre 28,1% chez les femmes, soit un indice de disparité du genre de 
0,583. 

                                      
1 Cotonou et Porto-Novo dans le sud et Parakou dans le nord 
2 Tous les tableaux statistiques lies aux différents échantillons sont en annexe 
3 Recensement Général de la Population et de l’Habitation (RGPH-3), fév. 2002 
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Les tendances se confirment à l’issue de cette étude où l’indice de capacité global est 
de 0,87 (chez la femme il est de 0,19 contre 0,22 chez l’homme). En matière de formation 
numérique, 66% des enquêtés se sont formés (dans le formel ou l’informel) en Internet : 
67,2% des hommes contre 63,7% de femmes. Alors qu’en informatique, les femmes sont plus 
enclines à la formation formelle, les hommes s’initient plus dans l’informel. 

Les centres de formation en TIC tiennent peu compte du genre dans la sélection des 
formateurs (seulement 18% des centres touchés) et des bénéficiaires de leur prestation (12%). 
La situation est plus criarde quand il s’agit du contenu des formations (6%) et des supports 
pédagogiques (6%). 

Connectivité accès et accessibilité : D’une façon générale, l’indice global de 
connectivité est de 0,93 (0,51 pour les femmes contre 0,55 pour les hommes). Les hommes du 
milieu urbain ont un léger avantage comparés aux femmes (37% contre 34%). C’est tout le 
contraire qu’on observe en milieu rural. Plus de la moitié des enquêtés (54%) fréquentent les 
lieux publics pour accéder aux ordinateurs. D’une façon générale, on retrouve plus d’hommes 
(57,4%) que de femmes (50 ,8%) à ces endroits.  

En milieu professionnel au Bénin, l’Internet reste encore une denrée rare. Seule une 
personne sur six (17%) a accès au Net. Les hommes plus que les femmes (21% contre 13%) 
en profitent. La possibilité d’accéder au Net en milieu professionnel dépend aussi du niveau 
d’instruction. Près de quatre répondant sur cinq au supérieur (36%) dont 30% de femmes 
contre 39% d’hommes ont accès à Internet.  

Dans les lieux publics, les disparités observées selon le sexe sont s de plus de dix (10) 
points au profit des hommes (59,0% contre 48,6 pour les femmes). Les hommes utilisent plus 
le téléphone portable et Internet à la fois, que les femmes. La proportion des hommes abonnés 
à une adresse Internet est 1,3 fois supérieur à celle des femmes (hommes=60% ; 
femmes=47%). Les hommes ont une légère avance sur les femmes en ce qui concerne l’usage 
personnel de l’ordinateur, Internet et du téléphone portable (soit respectivement 64% contre 
58% ; 60% contre 49% et 79% contre 77%). La même tendance caractérise l’usage 
professionnel de ces TIC.  
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1. Introduction générale  

1.1 Problématique et justification de l’étude 

Les Technologies de l’Information et de la Communication (TIC) sont aujourd’hui en 
train de révolutionner presque tous les aspects du développement. En tant que nouvelle donne 
incontournable, ces outils sont de plus en plus intégrés dans l’agenda de développement des 
pays africains avec l’élaboration des politiques et stratégies nationales des TIC en vue de leur 
insertion progressive dans les actions de développement Elles constituent aujourd’hui un outil 
de la lutte contre la réduction de la pauvreté, par le fait qu’elles peuvent avoir un impact 
appréciable dans le cadre des différents processus de production pouvant aboutir à la 
satisfaction des besoins de base des hommes et des femmes. Le processus de développement 
et de mise en œuvre de ces outils en Afrique de l’Ouest et au Bénin en particulier connaît déjà 
des faiblesses qu’il convient de prendre en compte assez tôt dans les différents programmes 
de développement pour permettre à toutes les couches de la vie sociale de jouir pleinement de 
leurs avantages. 

S’il est vrai que la « fracture numérique » entre les différentes zones géographiques 
(urbaines et rurales) contribuent à l’inégal accès aux TIC de façon générale, il faut également 
noter l’existence d’une autre fracture numérique qui frappe particulièrement les femmes. 
Comparées aux hommes, les femmes semblent avoir moins de possibilités d'accès aux 
nouvelles technologies à cause de leur niveau d'éducation en général plus bas et un pouvoir 
économique et politique faible. Alors qu’elles représentent la majorité de la population dans 
plusieurs pays en développement et jouent un rôle essentiel dans les différents secteurs de la 
vie économique, les femmes sont confrontées à plusieurs obstacles : difficulté d’accès à des 
lieux publics, absence de connaissance des possibilités offertes par les TIC, manque de temps 
matériel pour participer à une formation et pour utiliser les TIC, etc. Il se pose de ce fait un 
réel handicap pour les femmes d’être outillées sur les choix concernant leur quotidien (choix 
de produits, possibilité de formation, débouché de vente de leurs différents produits etc.). Or 
de nos jours, avec la mondialisation, les TIC se révèlent être des outils précieux à plusieurs 
niveaux de production. Elles multiplient chaque jour de nouvelles opportunités pouvant 
renforcer le développement économique et social des populations. Mais, le constat général est 
que leur utilisation, se trouve être réduit par les relations de pouvoir existant : les hommes 
occupent la plupart des postes de décision et les politiques mises en œuvre marginalisent plus 
les femmes. 

Renforcer les capacités des femmes ou associations de femmes en Afrique à travers 
l'usage des nouvelles technologies devient donc de plus en plus une préoccupation. A cet 
effet, les organisations de la société civile et les organismes s’emploient à résorber ces 
inégalités afin de mettre les technologies au service de l'égalité des sexes et de la justice 
sociale. 

Au Bénin, en dépit des efforts de promotion de la femme constatés sur le terrain, la 
problématique du genre et les TIC n’est quasiment pas prise en compte. Le Plan d’Action de 
la Politique de Nationale de Promotion de la Femme (PA/PNPF) constitue le document de 
référence de la promotion de la femme. Mais ce support ne met pas en exergue la question du 
genre et les TIC. D’un autre point de vue, la Politique et Stratégies des TIC au Bénin qui se 
trouve être le document de référence sur la politique des TIC n’a fait qu’effleurer la question 
du genre dans le 4ème pilier relatif à la « politique de développement des applications 
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sectorielles favorables à la dynamisation des activités de tous les secteurs de la vie au 
Bénin » évoquant « la promotion de la jeunesse et du genre ». Il se pose donc au Bénin, un 
manque criard de données de base désagrégées par sexe dans ce secteur permettant 
d’apprécier l’ampleur des disparités.  

La présente étude vient donc à point normé. Recherche exploratoire non exhaustive, 
elle expose cependant un premier visage sur le niveau d’utilisation des TIC par les deux 
composantes de la société. 

L’initiative du réseau Genre et TIC parrainée par l’ONG ENDA au Sénégal, a permis 
au Bénin à l’instar d’autres pays d’Afrique de l’ouest (Burkina-Faso Mali, Mauritanie et 
Sénégal) et du centre (Cameroun), de prendre part à la recherche sur les indicateurs 
quantitatifs et qualitatifs de la fracture numérique de genre en Afrique francophone. Les 
données produites ont permis d’apprécier la dimension réelle des faits. Ces informations 
permettront aux décideurs politiques béninois de prendre des mesures appropriées qui 
favorisent une participation aux processus de décision dans le secteur des TIC, dans une 
perspective d'égalité de genre afin de contribuer à l’épanouissement des femmes et à la lutte 
contre la pauvreté.  

1.2 Objectifs de l’étude 

1.2.1 Objectif général  
Il s’agit dans le cadre de l’étude sous régionale, de mesurer au niveau du Bénin, 

l’ampleur de la fracture numérique de genre à titre d'outil d'information, de décision et 
d'action pour orienter la formulation de politiques sensibles au genre dans le domaine des 
TIC. 

 

1.2.2 Objectifs spécifiques 
De façon plus spécifique, il s’agit au niveau du Bénin : 

- de contribuer à la dynamique du réseau sous-régional et francophone de recherche sur les 
dimensions genre de la fracture numérique. 
- d’identifier un ensemble limité mais significatif d'indicateurs et données quantitatives et 
qualitatives permettant d'illustrer et mesurer la fracture numérique de genre au Bénin  
- de mesurer ou qualifier la valeur actuelle de ces données, à l’issue de la collecte des données 
et en proposer une analyse au niveau local (Bénin). 
- de Produire, publier et diffuser les résultats, auprès des audiences d’utilisateurs concernés. 
 

1.2.3 Clarification conceptuelle 
Pour mieux cerner le contenu de ce rapport, il est nécessaire de procéder à une 

clarification de certains thèmes utilisés (voir Encadré 1) 
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 Encadré 1 : Quelques concepts clés 
 

Abonnement : Accord de licence par lequel le souscripteur paie un service à un fournisseur 
pour accéder à une TIC (Source : ITU, WTDR2003)  

Accès : Capacité ou possibilité d'utiliser un outil ou un service de TIC, par exemple en en 
disposant à la maison, ou à distance accessible, ou dans un rayon de couverture. Avoir accès à 
un une TIC ne signifie pas que la personne utilise cette TIC. (Source : ITU, WTDR2003)  

Accès et accessibilité : L'accès est la disponibilité physique en infrastructure et technologies de 
l'information et de la communication. L'accessibilité, c'est la capacité à utiliser ces 
infrastructures et technologies.  

Accès universel : Traite de l'accès raisonnable aux TIC pour tous. Se compose du service 
universel pour ceux ont les moyens de payer un service individuel aux TIC et la fourniture 
généralisée de services de TIC dans un raisonnable rayon d'accès pour les autres. 
Statistiquement mesuré par le pourcentage de la population desservie en TIC. (Source : ITU, 
WTDR2003)  

Accessibilité : Tarification d'un service de TIC permettant à la plupart des citoyens de le payer. 
(Source : ITU, WTDR2003)  

Égalité versus équité : L'égalité signifie que tout le monde a les mêmes chances, 
particulièrement dans le domaine de l'accès aux ressources. En d'autres termes, l'égalité signifie 
qu'il n'y a aucune discrimination structurelle au niveau des individus et des groupes sociaux.
L'équité est plus large que l'égalité, car elle prend en compte les facteurs discriminants qui, 
malgré le principe, ne permettent pas a ceux que l'on désigne comme égaux de bénéficier 
concrètement de ces avantages à égalité. L'équité permet de prendre en compte les écarts de 
départ. (Sarr, 1999) 

Fracture (ou fossé numérique) : Le fossé numérique peut être défini comme une inégalité face 
aux possibilités d'accéder et de contribuer à l'information, à la connaissance et aux réseaux, 
ainsi que de bénéficier des capacités majeures de développement offertes par les TIC. Ces 
éléments sont quelques uns des plus visibles du fosse numérique, qui se traduit en réalité par 
une combinaison de facteurs socio-économiques plus vastes, en particulier l'insuffisance des 
infrastructures, le coût élevé de l'accès, le manque de création locale de contenus et la capacité 
inégale de tirer parti, aux niveaux économiques et social, d'activités à forte intensité 
d'information. (Michel, 2001, p. 32) 

Secteur des TIC : l'ensemble des industries et des services de collecte, transmission et 
diffusion électronique des données et informations 

TIC, technologies de l'information et de la communication : l'ensemble des équipements, 
logiciels, réseaux et medias permettant la collecte, le stockage, le traitement, la transmission et 
la présentation de l'information (voix, données, textes, images).  

Usage et utilisation : L'usage se réfère aux potentialités qu'offrent les TIC (par exemple : se 
connecter à Internet). L'utilisation concerne l'usage qu'on fait des TIC (par exemple : animer 
une liste virtuelle de discussion thématique)  
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2. Démarche méthodologique  

La démarche méthodologique adoptée dans le cadre de la réalisation de cette recherche 
s’articule autour des points ci-après :  

(i)   le champ de l’étude et la population cible,  
(ii)  l’échantillonnage,  
(iii) les outils de collecte,  
(iv) la mise en œuvre de la collecte  
(v) et le traitement des données. 

2.1 Champ géographique de l’étude et population cible 

2.1.1  Champ géographique  
L’étude a en priorité pris en considération les zones couvertes par les trois TIC 

(Ordinateur, Téléphone portable et Internet). A cet effet, les localités ci-après ont été 
touchées :  

 Cotonou et sa périphérie dans le département du Littoral,  

 Allada dans le département de l’Atlantique,  

 Porto-Novo et Adjarra dans le département de l’Ouémé ; 

 Parakou, dans le département du Borgou,  

Au total, ont été parcouru dix (10) arrondissements urbains dans Cotonou, Porto-Novo 
et Parakou (principaux centres urbains) ; trois arrondissements péri-urbains à Cotonou et à 
Parakou ; deux arrondissements ruraux (Allada et Adjarra). Les données ont été collectées 
dans trente neuf (39) quartiers de l’ensemble dans localités sillonnées.  

2.1.2 Champ numérique, population cible et lieux d’observation 

2.1.2.1 Champ numérique  
Trois TIC sont privilégiés dans le cadre de la présente étude à savoir l’ordinateur, 

l’Internet et le téléphone portable. En effet, la vélocité des mutations technologiques dans le 
monde et en Afrique en particulier justifie ce choix au détriment des autres TIC à savoir la 
télévision, la radio etc. Aussi, leur caractère individuel peut permettre non seulement le 
développement personnel mais aussi, contribuer à réduire la pauvreté au sein de la population 
en général et au niveau des femmes en particulier.  

2.1.2.2 Population cible   
L’étude a touché à la fois les individus des deux sexes (homme et femme) âgés d’au 

moins quinze (15) ans. Trois types d’enquêtés ont été retenus. Il s’agit des employés, les 
clients/ usagers ou non des TIC et des apprenants touchés dans différents lieux d’observation.  

2.1.2.3 Lieux d’observation 
Dans le but de produire des informations pour  une meilleure appréciation du niveau 

d’appréhension des tic auprès des différentes catégories de personnes retenues, les lieux 
d’observation ci-après ont été ciblés : les entreprises privées formelles ou informelles 
(instances économiques de TIC) ; les instances politiques nationales et locales (de décision ou 
non en matière de TIC); les organisations de la société civile (ayant pour mandat le secteur 
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des TIC ou actives sur les questions de genre); les milieux associatifs ; les organisations 
publiques et privées ; les centres de formation publique et privé ; les télécentres, les 
cybercafés et les ménages au sein des quartiers.  

2.2   L’échantillonnage  

Un échantillon de mille six (1006) individus et soixante trois  (63) institutions a permis 
de produire en relation avec les objectifs à atteindre. La répartition de cet échantillon a été 
faite en tenant compte de la taille de population (homme, femme) par localité retenue. Au 
niveau de chaque localité, un minimum de trente (30) individus a été enquêté par quartier en 
zone urbain/péri-urbaine et vingt cinq (25) individus par quartier en milieu rural. La 
répartition de l’échantillon par localité se présente comme suit : 
 
Tableau1 : Répartition de l’échantillon "individu" par localité touchée pour l’enquête individu 

Commune Type de milieu Nb. total 
d'ind. prévu

Nb. d’ind. 
dans 

ménages 

Nb. D’ind. 
dans autre 
lieux d’obs. 

Nb d’individus touchés 
effectivement 

Cotonou Urbain et Péri-Urbain 540 180 360 543 
Parakou Urbain et Péri-Urbain 120 40 80 128 
Porto-Novo Urbain 180 60 120 181 
Allada Rural 75 50 25 78 
Adjarra Rural 75 50 25 76 
Total  - 990  380  610 1006 

 
Au niveau des institutions, la répartition de l’échantillon se présente comme suit : 

 
Tableau 2 : Répartition de l’échantillon "institution" par localité touchée pour l’enquête institution  

Commune Type de milieu Nb d’institutions 
touchées 

Cotonou Urbain et Péri-Urbain 21 
Parakou Urbain et Péri-Urbain 13 
Porto-Novo Urbain 14 
Allada Rural 13 
Adjarra Rural 2 
Total 63 

 
Un sondage aréolaire stratifié à un degré a été conçu. Trois strates ont été retenues : la 

zone urbaine : Cotonou, Porto-Novo, Parakou, la zone péri-urbaine (de Cotonou et Parakou) 
et la zone rurale : Allada et Adjarra ont été choisies de façon raisonnée.  

2.3 Les outils de collecte  

Trois outils de collecte ont été utilisés : un questionnaire individu, un questionnaire 
institution et un guide d’entretien à l’endroit de personnes ressources pour recueillir les 
données. Le questionnaire individu comporte sept sections : l’identification, la connaissance 
du genre, l’ordinateur, l’Internet, le téléphone mobile/portable/cellulaire et la conclusion. 
Quant au questionnaire institution, il comporte cinq sections : l’identification, 
connaissance/implication du genre, projet formel et informel de formation, conclusion et la 
section fin d’interview (voir questionnaires en annexes).  
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2.4 Mise en œuvre de la collecte  

Dix (10) agents de collecte de niveau universitaire (hommes et femmes) ont été 
recrutés et formés au Centre de Formation et de Recherche en matière de Population 
(CEFORP) pendant deux jours. Trois superviseurs ont veillé au bon déroulement de la 
collecte des données. Avant la phase de collecte proprement dite, les dix agents de collecte 
ont été mobilisés pour une journée en vue de tester les outils dans les localités non retenues 
pour la phase proprement dite. 

Comme méthode de collecte des données, le porte à porte (ou méthode de l’itinéraire) 
a été utilisé. Elle a permis aux agents de collecte, d’identifier les structures éligibles et 
d’administrer les questionnaires. Des équipes de deux à trois enquêteurs ont été déployées 
dans les arrondissements échantillonnés pour sillonner tous les quartiers qui y sont retenus. 

2.5 Durée de la collecte  

La collecte des données a duré en moyenne dix (10) jours. Elle varie en fonction Selon 
la taille de l’échantillon par localité : Cotonou 13jours ; Parakou 9 jours, Porto-Novo et 
Adjarra 10 jours, Allada 9 jours. En définitive la collecte s’est étendue du 24 Septembre au 11 
Octobre 2004. 

2.6 Traitement des données 

Les opérations de saisie, de contrôle et d’apurement des données ont été réalisées au 
CEFORP, au moyen de la version 6 du logiciel EPI-INFO Après la saisie des données, un 
programme d’apurement des données a été élaboré puis exécuté pour déceler et corriger les 
erreurs de saisie et les incohérences contenus sur les questionnaires.  

La tabulation des données a été réalisée avec la version 10.1 du logiciel SPSS. Les 
travaux de mise en forme des résultats (tableaux, graphiques) ont été réalisés à l'aide des 
logiciels EXCEL et WORD. 

Deux agents de dépouillement et de codification ont été formés pour parachever 
l’examen des réponses entamées sur le terrain. Deux opératrices de saisie ont assuré le 
transfert des données collectées sur support magnétique. Les données de l’enquête ont été 
analysées à l’aide des techniques d’analyse uni variée et bivariée.  

2.7 Difficultés et limites de l’étude 

La mise en œuvre de cette première étude sur le genre et les TIC au Bénin a connu 
certaines difficultés d’ordre pratique. Elles peuvent être résumées en cinq points à savoir :  

• les difficultés liées à l’obtention de données de base auprès de certaines 
structures au cours de la phase exploratoire ; 

• la difficile ou laborieuse collaboration des institutions et de certains 
individus et le refus pur et simple de l’entretien par d’autres; 

• le faible niveau de connaissance du genre de la part de certains enquêtés : ce 
a allongé les entretiens dans certains lieux d’observation ; 

• les rendez-vous manqués par manque de temps de la part de certaines 
catégories d’enquêtés, 
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•  le processus de remplacement de certaines institutions qui ont refusé de 
collaborer a pris également du temps du fait qu’il fallait introduire une 
correspondance officielle avant de pouvoir réaliser les interviews etc.). 

Comme limite, la présente étude compte tenu des contraintes budgétaires n’a pris en 
compte qu’une cinquantaine d’institutions toutes catégories confondues et n’a couvert que 
cinq localités. Une investigation plus approfondie avec un plus grand nombre d’institutions, 
aurait pu permettre de recueillir plus d’informations.  
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3. Situation des TIC et les politiques nationales de genre au Bénin 

3.1 Situation des TIC au Bénin 

La promotion et le développement des TIC au Bénin se sont traduits par la mise en 
œuvre d’un certain nombre d’infrastructures de base dans les domaines des 
télécommunications, de l’informatique et des médias. Il s’agit notamment de : (i) la création 
d’un Ministère de la Communication et de la Promotion des Technologies Nouvelles 
(MCPTN) en 2001, d'une direction chargée de la promotion des TIC (DPNTIC), et d'une 
Agence de Gestion des TIC (AGeNTIC) en 2001; (ii) la mise en place de la Haute Autorité de 
l’Audiovisuelle et de la Communication (HAAC), (iii) l’adoption du décret portant création 
de la Commission Béninoise pour l’informatique (CBI)  dont la mission est l’élaboration, la 
mise en œuvre et le suivi de la politique nationale dans le domaine de l’informatique. 

Cependant, les télécommunications au Bénin sont encore peu développées. L’office 
des Postes et Télécommunications en tant que pilier central des Télécoms est un établissement 
public à caractère industriel et commercial. Il dispose d’un réseau mixte : analogique et 
numérique. 

 
3.1.1 Infrastructures et services offerts  

La plupart des infrastructures de base en matière de TIC appartiennent à l’OPT. Elles 
permettent d’offrir au plan national, sept (7) principaux services : la téléphonie (fixe et 
mobile), la messagerie Internet, la navigation, l’enregistrement du nom de domaine, 
hébergement de site web, fournisseur d’accès Internet, abonnement au FTP. 
 
3.1.2 Téléphonie fixe et mobile 

La densité téléphonique actuelle en mai 2003, (si l’on considère le téléphone fixe 
uniquement) se situe autour de 0,9 pour cent (9 téléphones pour mille habitants) : c’est l’un 
des taux les plus faibles au monde, même s’il est représentatif de la moyenne en Afrique 
subsaharienne. On estime qu’avec la téléphonie mobile, cette télé densité est située entre 1 et 
2 %. Dans la pratique, un plus grand nombre de Béninois a accès au téléphone par le biais des 
multiples télécentres privés et cabines téléphoniques publiques. On dénombre jusqu’en mai 
2003, 63950 abonnés au réseau conventionnel (mobile et fixe).  

La téléphonie mobile GSM lancée en mai 2000, s’est rapidement développée. Bien 
que les télécommunications soient encore largement sous monopole étatique, certains secteurs 
comme la téléphonie cellulaire ont été libéralisés à partir de 1997. Outre Libercom, filiale de 
l’OPT, trois opérateurs privés de téléphonie mobile (Télécel, Bénincell(devenu areeba) et 
BellBénin Communicaton) ont été agréés. On estime aujourd’hui que le nombre d’abonnés au 
réseau mobile a déjà doublé celui du fixe. Jusqu’en décembre 2004 il avait y au niveau de (i) 
Libercom 69.607 abonnés pour une capacité de 70 000 ; (ii) 180 000 à Bénincell pour une 
capacité de 250000 abonnés (ii) 128 000 abonnés à Télécel pour une capacité de 300 000 et 
(iv) 15 035 abonnés sur 100 000 à BBCom soit une télé densité de 6% pour le GSM. Qu’en 
set-il de l’Internet ?  
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3.1.2.1 L’Internet 

Le Bénin a été connecté à l’Internet en décembre 1995 à la faveur du sommet de la 
Francophonie avec une passerelle d'accès de 64 kilobits par seconde. Depuis le 07 mai 2003, le 
débit du nœud national à l'Internet est de 45 mégabits/s. 

A part l’OPT, plusieurs opérateurs privés fournissent également l’accès Internet soit 
par réseau téléphonique commuté (RTC), soit par boucle locale radio, soit par satellite VSAT 
ou soit par ADSL dernière technologie mise en service par l’OPT il y a peu de temps.  

La situation de la connectivité jusqu’en juin 2004 au niveau de l’OPT fait état de : 
6006 abonnés par liaison RTC, 13 par liaison ADSL, 21 liaisons Spécialisées Wireless 17 
liaisons spécialisées et autres. On dénombre également 66 sites nationaux .bj avec 51 
hébergés à l’OPT et 15 à l’extérieur4

Dans le secteur privé au Bénin, on dénombre environ 760 5 télécentres offrant sur le 
plan national des services afférents à l’accès Internet et à la formation.  

Une estimation des internautes fait état de plus 100 000. L’accès à l’Internet est 
beaucoup plus développé dans les grandes agglomérations notamment à Cotonou. Pour 
permettre l’accès à un plus grand nombre de personnes, le gouvernement du Bénin a mis en 
place courant 2002 une vingtaine de télécentres communautaires6 offrant des services Internet 
répartis sur le territoire national.  
 
3.1.2.2 Les fournisseurs d’accès 

On dénombre deux groupes de fournisseurs d’accès Internet : les fournisseurs d’accès 
reliés à l’OPT et ceux qui ne le sont pas. On peut citer l’OPT, opérateur public et historique 
www.opt.bj, Firstnet www.firstnet.bj, Sobiex informatique www.sobiex.bj, Espace 
Informatique et Télécommunications (EIT) www.eit.bj, le groupegéant, le MCPT, Unitec-
Bénin, Afripa-Télécom, et Global Trading Agency propose une connexion par satellite 
http://www.globaltradingagency.biz/fr/INDEX.htm,. 

Notons également que le Campus numérique francophone www.bj.refer.org offre la 
connexion à la communauté universitaire, tandis que le Ministère du Plan 
http://www.planben.gouv.bj connecte l’administration.  
 
3.1.2.3 Les activités et programmes sectoriels des Ntic  

• Le Programme de constitution de réseaux pour le développement durable (Sustainable 
Development Networking Program - SDNP) du Programme des Nations Unies pour le 
Développement (PNUD), a pour objectif global de contribuer à la promotion des NTIC au 
Bénin. Ces actions sectorielles sont surtout relatives à la formation, à l’informatisation des 
structures et à leur connexion à l’Internet. 

 
• Le système d’information environnemental mis en place par l’ABE (Agence Béninoise 

pour l’Environnement), avec le concours de l’Institut des Nations Unies pour la formation et 
la recherche (UNITAR) c’est un Système d’Information et de Suivi de l’Environnement sur 
l’Internet (SISEI) http://www.sisei.net/nationaux/benin/ .. 

 

                                      
4 Données Statistiques de l'Office des Postes et Télécommunications, Direction des  NTIC, juin 2004  
5 PNUD/PASNTIC/CEFORP, Statistiques sur les NTIC dans le secteur privé au Bénin, vol 2, 2003 p5 
6 La plupart de ces télé-centres sont fermés faute de ressources, ou de mauvaise gestion. 
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• Le secteur agricole, malgré son importance, connaît très peu d’activités en relation avec les 
TIC. 0n note cependant,quelques grandes initiatives notamment la mise en place du système 
d’information rural RUNetwork www.runetwork.de (dans le cadre de la coopération entre 
l’Allemagne et l’Institut National de Recherche Agronomique du Bénin - INRAB), le 
Réseau Béninois des Téléservices Communautaires installés par l’ONG Songhai 
www.songhai.org, l’offre de services internet aux acteurs du monde rural et enfin, la mise 
en place d’une plate-forme d’information par l’ONG BorgouNet www.borgou.net, etc. 

 
• Au niveau du secteur de l’éducation retenons, le Campus numérique francophone 

autrefois Centre Syfed-Refer  (www.syfed.bj.refer.org). Il offre un accès au corps 
enseignant et aux étudiants, des formations à distance dans différentes disciplines. Le Centre 
d’Education à Distance (CED) en collaboration avec la Banque mondiale, le Réseau 
Africain de Formation à Distance (RESAFAD) au Bénin une initiative de la coopération 
française mettant en œuvre l’enseignement à distance http://www.resafad.net/)), le projet 
CERCO, établissement secondaire privé qui couvre toutes ses annexes implantées à 
Cotonou en ce qui concerne l’accès à Internet avec beaucoup d’autres services à l’endroit 
des parents d’élève, notamment la possibilité d’interroger la base d’information de 
l’établissement grâce au téléphone portable pour obtenir des informations sur leurs enfants.  

 
• Le commerce électronique est un aspect des TIC qui est encore très peu utilisé par des 

structures ou individuellement dans le cadre de leurs activités. On peut néanmoins retenir à 
travers le net, les activités de vente en ligne :  

o De textes juridiques béninois par Afrikinfo www.afrikinfo.org,  
o Des productions du Centre Songhai (produits alimentaires, produits de ménage, 

etc.) à de potentiels clients béninois http://www.songhai.org/vente,  
o De produits de pharmacopée par la société Sobeplant www.sobeplant.com. 

 

3.2 Les politiques nationales de genre et représentativité des femmes au Bénin sur 
l’échiquier national 

3.2 1 Les grands contacts 

En vue de la réduction de la pauvreté et des inégalités de genre, les différents 
gouvernements depuis 1992 font de la promotion de la femme un des principaux vecteurs du 
développement. A cet effet, plusieurs engagements ont été pris notamment : 

 L’organisation en 1992, du colloque sur l’intégration de la femme au développement, 
 La création en 1993, de la commission Nationale pour l’intégration de la femme au 

développement (CN/IFD) 
 La création en 1996, de la Direction de la condition féminine (DCF) 
 La création en 1998, du Ministère Chargé de la promotion de la femme (actuellement 

dénommé Ministère de la Famille, de la Protection Sociale et de la Solidarité (MFPSS). 
Ce Ministère  a pour mission de coordonner les politiques et programmes qui sont 
orientés vers les femmes et le rapport genre. 

 Au comité des Nations-Unies sur l’élimination de toute forme de discrimination à 
l’égard des femmes (CEDAW ou CEDEF), le Bénin a une représente depuis le 29 août 
2002 

 L’adoption en Conseil des ministres du 31 janvier 2001 du document portant Politique 
Nationale de Promotion de la Femme. Les objectifs de cette politique se résument en 3 
grands axes : 
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o L’éducation et la formation de la femme béninoise, 
o Le renforcement de son pouvoir économique 
o L’amélioration de ses conditions sociales et de son statut juridique 

Il s’agit donc à travers ces objectifs, de créer un environnement adéquat où peuvent 
s’inscrire les différents schémas de planification et programmes sectoriels de développement 
ainsi que les mécanismes institutionnels, de manière à donner à la fois aux hommes et aux 
femmes des possibilités d’actions équitables et à en mesurer les impacts sur ces deux groupes.  

Aujourd’hui, on peut retenir à titre illustratif sur la prise en compte du genre dans les 
politiques nationales, l’objectif 37 dans les objectifs du millénaire pour le développement du 
Bénin qui promeut l’égalité des sexes et l’autonomisation des femmes. Mieux, au Bénin existe 
une commission nationale de promotion de la femme. Elle est composée de points focaux 
choisis dans différentes structures de planification des ministères techniques et ONG en vue 
d’assurer à ces différents niveaux, la pris en compte des principes d’égalité et d’équité.  

En ce qui concerne les Technologies nouvelles, le document des politiques et 
stratégies des TIC adopté en février 2003, fixe entre autres objectifs, le développement des 
applications sectorielles favorables à une dynamisation des activités de tous les secteurs de la 
vie en prenant en compte, la promotion de la jeunesse et du genre ; généraliser l’utilisation des 
TIC à toutes les couches de la population. C’est à ce titre que l’Agence de gestion (voir cadre 
institutionnel) des TIC accorde un tarif préférentiel pour la formation à l’endroit des femmes. 
Notons que l’application de cette disposition sur le terrain n’est pas perceptible en raison du 
caractère jeune de cette institution qui cherche ses marques. 

 

3.2.2 Bref aperçu sur la représentativité des femmes sur l’échiquier national.  
La participation des femmes béninoises au processus de décision sera appréciée sous 

deux angles selon les donnée disponibles : le secteur public et la société civile. 
A niveau du secteur public, cinq principaux indicateurs permettent d’apprécier la 
participation des femmes aux décisions : 

 Les membres du parlement8 : en 2002 on dénombre 5 femmes députés sur 83 soit 6% 
 Les membres du gouvernement9 : en 2005 on dénombre 5 femmes ministres sur 22 soit 

23%.  
 Les institutions de l’État :  

o Conseil économique et social dernière mandature 2 femmes sur 28 soit 7,1% 
o La Haute Autorité de l’Audiovisuelle et de la Communication dernière 

mandature 1 femme sur 9 soit 11% 
o La cours Suprême 10 femmes sur 31 soit 32,2%  
o La Haute cour de Justice 1 femme sur 13 soit 8% 
o La cour constitutionnelle 2 femmes sur 7 soit 29% 

 Les membres des conseils locaux : 38 femmes sur 1161 soit 3,3%10 
 Les hauts fonctionnaires de l’administration publique. Ils sont généralement nommés par 

arrêté ou par décret. Dans les institutions publiques on note 6 femmes sur 17, (avec 5 aux 
postes des directions techniques et administratives des ministères et une femme au niveau 
des directions d’institutions publiques publique et de projet11 

                                      
7 MCPPD, système des Nations Unies, Objectif du Millénaire, pour le Développement, 2003, p11 
8 Rapport national sur le développement humain PNUD-Bénin, 2003 
9 Journal Officiel de la République du Bénin 
10 SAP CENA, Résulta des élections communales et municipales, 2002 
11 CEA, CAGED, Indice de développement et des inégalités entre sexes en Afrique (IDISA), juillet 2004 Rapport provisoire 
p76 
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Au niveau de la société civile 
L’inégalité au niveau de la société civile est appréciée à six niveaux 

 Les chefs de nouveaux partis politiques12 crées en 2001 aucune femme sur 6 
 Les syndicats professionnels13 aucune femme sur  35 associations et syndicats 

professionnels 
 Les associations patronales : 

o Élus consulaires de la Chambre de Commerce et d’Industrie du Bénin (CCIB) 
14 femmes sur 53 (CCIB, 2003) 

o Membre du bureau de la CCIB 1 femme sur 8 (CCIB, 2003) 
 Responsables d’ONG : en 2001 56 femmes sur 703 ONG ayant vu le jour (MISD, 2003) 
 Les chefs d’arrondissement ou d’union communautaires : une femme responsable 

d’association sur 13 associations crées en 2001 au niveau arrondissement, et 1 femme sur 
3 au niveau des associations de communes. (MISD, 2003)  

Malgré leur faible représentativité dans les instances du pouvoir, les femmes 
intellectuelles ont réussi à forcer l’admiration de la population. C’est ainsi que, depuis sa 
création en 1990, la cour constitutionnelle a été jusque là dirigée que par les femmes. Créer 
récemment, la haute cour de justice a à sa tête aussi une femme juriste. 
 
3.2.3 Plan d’action multisectoriel pour la mise en œuvre de la politique nationale de 

promotion de la femme (2002) 
 Dans ce Plan d’action de mise en œuvre de la PNPF, 14 domaines sont retenus : (1) 
Genre et Éducation (2) Genre et Sports, (3) Genre et Loisirs, (4) Genre et Santé, (5) Genre et 
Communication, (6) Genre et Emploi, (7) Genre et Agriculture, (8) Genre et Élevage, (9) 
Genre et Pêche, (10) Genre et Industrie/Commerce, (11) Genre et Environnement/Tourisme, 
(12) Genre et Hydraulique, (13) Genre et Énergie et enfin (14) Genre, Législation, Contrôle et 
Prise de décision 

De tous ces secteurs cités, un seulement semble proche de la problématique Genre et 
NTIC, il s’agit : « Genre et Communication » avec comme objectifs, d’une part d’assurer 
l’accès équitable des femmes aux canaux modernes et traditionnels de communication et 
d’information et d’autre part de promouvoir le développement socio-économique des femmes 
à travers les canaux traditionnels et modernes d’informations et de communication. Les 
stratégies pour atteindre ces objectifs sont entre autres : la valorisation du rôle des femmes 
comme agents économiques dynamiques au sein de la société béninoise ; l’encouragement des 
filles à s’orienter vers les domaines scientifiques et techniques relatifs à la science de la 
communication ; la vulgarisation de l’approche Genre pour son appropriation par la société 
béninoise à tous les niveaux… 

 
3.2.4 La politique sectorielle du Ministère de l’enseignement technique et 

professionnelle.  
L’objectif de ce programme sectoriel est la promotion des jeunes filles à 

l’enseignement technique et à la formation professionnelle en vue de leur accès aux filières 
industrielles et agricoles. 

                                      
12 Ministère de l’intérieur et de la décentralisation, 2001 
13 Idem  
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Encadré 2 : Quelques textes et loi relatifs au genre en république du Bénin 
Les dispositions de l’article 147 de la constitution du Bénin consacrent la supériorité des accords et traités 
régulièrement ratifiés par le Bénin sur la législation nationale. Plusieurs textes de lois applicables ou en projet 
relatifs au statut de la femme au Bénin existent. On a pu dénombrer au total 22 :  

1. Constitution de la République du Bénin du 11 Décembre 1990 à travers le préambule et les articles 6, 7, 
8, 9, 15, 18, 26, 36 et 38  

2. La charte africaine de droit de l’homme et des peuples ratifié par le Bénin le 20 janvier 1986 à travers 
les articles 2, 3, 4, 5, 6, 9, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 26, 27 et 28 

3. Le code civil de 1958 à travers les articles 144,146, 147, 148, 203, 212, 213, 214, 215, 216, 220, 223, 
225, 226, 228, 230, 296, 373, 374, 383, 390, 391, 393, 767, 1419, 1420, 1421, 1422, 1424, 1428, 1431 
et 1443. 

4. Le Coutumier du Dahomey (Circulaire a.p. 128 du 19 mars 1931) Points 36 ; 68 ; 75 ; 80 ; 122 ; 127 ; 
162 ; 166 ; 173 ; 256 ; 257 ; 258 ; 259 ; 270. 

5. Code pénal bouvenet (Décret du 6 mai 1877) Articles 317 ; 332 ; 337 ; 339.  
6. Loi n° 98-004 du 27 Janvier 1998 Portant Code du Travail en République du Bénin  Articles 1 ; 2 ; 4 ; 

35 ; 79 ; 143 ; 153 ; 158 ; 168 ; 169 ; 170 ; 171 ; 172 ; 173. 
7. Loi 65-17 du 23 Juin 1965 portant Code de la nationalité dahoméenne Articles 12 ; 13 ; 18 ; 19 ; 20. 
8. Loi n° 86-013 du 26 Février 1986 portant Statut Général des Agents Permanents de l’Etat Articles 1 ; 

35 ; 81 ; 86 ; 94 ; 98. 
9. Loi n° 86-014 du 26 Septembre 1986, portant Code des pensions civiles et militaires de retraite Articles 

1 ; 5 ; 9 ; 20 ; 30 ; 31 ; 34. 
10. Loi 65-25 Portant Organisation du Régime de la propriété Foncière au Dahomey Articles32 ; 33 ; 34 ; 

38. 
11. Loi du 31 Juillet 1920 réprimant la Provocation à l’avortement et la propagande anticonceptionnelle 

Articles 1 ; 2 ; 3 ; 4 ; 5 ; 6. 
12. Avant-Projet du Code Pénal Articles 17 ; 209 ; 210 ; 334 ; 342 ; 348 ; 349 ; 350 ; 351 ; 352 ; 353 ; 358 ; 

359 ; 360 ; 386.  
13. Avant-Projet de Décret portant transmission à l’Assemblée d’un projet de loi relatif à la répression du 

viol Articles 1 ; 2 ; 3. 
14. Avant-Projet de Décret portant transmission à l’Assemblée Nationale d’un projet de loi relatif à 

l’abrogation de la loi du 31 Juillet 1920, réprimant la provocation à l’avortement et la propagande 
anticonceptionnelle  Articles 1 ; 2 ; 3 ; 4. 

15. Avant-Projet de Décret portant transmission à l’Assemblée Nationale d’un projet de loi relatif à 
l’interruption thérapeutique volontaire de grossesse  Articles 1 ; 2 ; 3 ; 4. 

16. Avant-Projet de Décret portant transmission à l’Assemblée Nationale d’un projet de loi relatif à la 
répression de la provocation à l’avortement Articles 1 ; 2 ; 3 ; 4. 

17. Convention concernant l’égalité de rémunération entre la main-d’œuvre masculine et la main-d’œuvre 
féminine pour un travail de valeur égale (7 mars 1968) Articles 1 ; 2 ; 3. 

18. Pacte international relatif aux droits économiques, sociaux et culturels (12 mars 1992) Articles 3 ; 7. 
19. Pacte international relatif aux droits civils et politiques (12 mars 1992) Articles 2 ; 3 ; 7 ; 16 ; 23 ; 25 ; 

26. 
20. Convention sur le consentement au mariage, à l’âge minimum du mariage et l’enregistrement au 

mariage (19 Octobre 1965) Articles1 ; 2 ; 3. 
21. Convention sur l’élimination de toutes les formes de discrimination à l’égard des femmes (12 mars 

1992) Articles 3 ; 5. 
22. Déclaration sur l’élimination de la discrimination à l’égard de la femme (12 mars 1992) Articles 1 ; 2 ; 

4 ; 6 ; 10. 
 
Source : Rapport sur le développement humain durable au Bénin (1998) 
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4. Présentation des résultats : caractéristiques de l'échantillon 

Ce paragraphe présente les caractéristiques de l’échantillon au niveau du Bénin à travers le genre, 
l’occupation, la situation matrimoniale, le niveau d’instruction, la situation professionnelle et le 
domaine d’activité des enquêtés… 

L’étude a touché au total mille six (1006) personnes individuellement des deux sexes. Parmi 
eux on dénombre 551 hommes et 455 femmes soit 54,8% des enquêtés de sexe masculin et 45,2% de 
sexe féminin. Notons également que 41,6% étaient mariés (22 ,4% d’hommes contre 19,2% de 
femmes) alors que 57,2 sont des célibataires (avec 23,0% de femmes et 34,3% d’hommes).  

Au plan éducatif, la quasi-totalité (91,4%) a fréquenté l’école. Selon le sexe, 41,1% sont des 
femmes et 50,3% des hommes. Au sein de ce groupe, 42,7% ont atteint le niveau secondaire (avec 
21,7% de femmes et 21,1% d’hommes) et 37,5% le niveau supérieur (13,2% de femmes contre 24,3% 
d’hommes). Il faut signaler que plus de quatre enquêtés sur cinq (82,8) n’a été alphabétisé dans aucune 
langue locale du Bénin contre seulement 17,2% qui l’on été. Au nombre de ces derniers, 10,6% sont 
des hommes contre 6,6% de femmes. 

Au plan professionnel, l’échantillon est composé principalement des élèves/Étudiant (31,7%), 
viennent ensuite les agent(e)s puis les artisans (11,6%) et les commerçants (7,7%) comme l’indique le 
graphique ci-dessous  
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Graphique 2 : Répartition des enquêtés selon le sexe et le domaine d'activité 

Féminin

Masculin

 De l’analyse du graphique ci-dessus, il ressort que les femmes embrassent plus 
l’informatique comme métier que les hommes. On les retrouve souvent comme secrétaire 
mentionne un responsable d’un centre de formation en informatique « Généralement 
beaucoup de femmes n’utilisent pas l’ordinateur en tant qu’outil de développement en dehors 
des secrétaires qui ont accès à cet appareil uniquement à cause de leur travail. Il y a souvent 
des femmes ou des filles qui viennent se former, et celles qui viennent sont des déscolarisées à 
la recherche d’un diplôme afin de trouver un emploi…». 
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5. Indices de contrôle et de pertinence des contenus 

L’indice de contrôle est un indice composite qui se base sur cinq sous indicateurs : (i) 
Proportion de femmes et d'hommes aux 3 échelons hiérarchiques (agent, cadre/professionnel, 
décideurs/direction) des instances politiques de décision des TIC ayant/n'ayant pas reçu une 
formation en genre ; (ii) Proportion de femmes et d'hommes aux 3 échelons hiérarchiques 
(agent, cadre/professionnel, décideurs) des instances économiques (formelles et informelles) 
de TIC  (iii) Proportion de femmes et d'hommes aux 3 échelons hiérarchiques (agent, 
cadre/professionnel, décideurs) des instances économiques (formelles et informelles) de TIC 
(iv) Proportion d'organisations de la société civile actives sur les questions de genre et TIC, 
par rapport au total des organisations de la société civile actives dans le pays et enfin (v) la 
prise en compte explicite du genre dans les textes législatifs et réglementaires du secteur des 
TIC /dimension de genre des principes fondateurs des politiques de TIC 

 L’indice global de contrôle au Bénin est de 1,2. Visiblement en faveur de la 
femme (0,28 contre 0,23) mais foncièrement dominé par les hommes. Cet indice présente 
en effet, un seul handicap, celui de n’avoir pas couvert un nombre suffisant d’organismes. 
Cependant, les plus pertinents à savoir dans les instances politiques de décision ont pu être 
touchés. L’indice montre que la fracture numérique est bien en défaveur des femmes. 69 ,4% 
des postes décisionnels sont la chasse gardée des hommes contre seulement 30,6%, soit un 
écart de 28 points. Or la mise en œuvre des différentes activités et programmes liés aux TIC 
au plan national sont déterminés par les orientations politiques qui sont adoptées. Une 
meilleure participation des femmes aux prises de décision pourrait favoriser une plus grande 
équité entre les hommes et les femmes. 

5.1 Catégories de contenus virtuel 

L’examen des sites nationaux visités au niveau national montre une variété de contenu 
allant du domaine culturel à l’économie en passant par la politique, l’éducation et les 
questions relatives aux activités d’ONG nationales. D’après les résultats de l’étude, les 
catégories de contenus "consommés" par les hommes et les femmes se résument à la 
communication inter-individuelle pour 92,0% des femmes enquêtés et 95,0% des hommes ; la 
recherche de documents et d’informations (81,1% des homes et 73,1% de femmes). 31,0% de 
femmes s’adonnent à la communication de groupe (chat, liste électronique, forum de 
discussion) contre 28% des hommes. Les femmes s’adonnent plus aux jeux/loisirs (30%) que 
les homes (25%).  

5.2 Les produits électroniques  

Au total, soixante six (66) sites nationaux d’extension ".bj" ont été recensés sur la toile 
(voir annexe). Dont (i) le "réseau des femmes pour le développement des TIC" traite des 
questions de genre et TIC http://www.restic.gouv.bj/index.htm Ce réseau est né le 08 
Septembre, 2004 avec l’appui de la CEA. (ii) Le site de promotion de la beauté féminine 
www.missbenin.bj (iii) le site de l’AGENTIC www.agentic.bj qui anime une liste 
électronique avec les réseaux de femmes actifs au Bénin. Une proportion de 4,5% de sites 
aborde le genre au Bénin. Une mobilisation des associations/organisations actives pour la 
promotion de l'égalité de genre à mettre sur la toile des données pertinentes liées à leurs 
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activités sur le terrain aiderait à sensibiliser une plus grande frange de la population sur cette 
problématique et incitera les femmes à aller vers le Net.  

5.3 Indice de contrôle 

L’analyse des données empiriques permet de relever les effectifs des hommes et des femmes 
présents aux trois échelons14 de quelques instances politiques et économiques de décision TIC. Elle 
aborde aussi le renforcement des connaissances en genre chez les décideurs.  

Dans les instances politiques de décision TIC visitées, les hommes sont 2,3 fois plus 
nombreux que les femmes (69,4% contre 30,6%). Soit un indice de disparité 0,69 qui marque le fossé 
entre les hommes et les femmes en matière de prise de décision au plan politique. Toutes les femmes 
(100%) enquêtées ont reçu une formation en genre, un quart seulement des hommes (24%) a acquis 
des connaissances dans ce domaine. 

Au sein des instances économiques de décision TIC touchées, l’indice de la fracture est de 
0,20 en faveur des hommes. Globalement, quatre personnes sur cinq (79,5%) sont de sexe féminin 
pour un cinquième (20,5%) d’hommes. La majorité de ces femmes (67,7%) a reçu une formation en 
genre. Trois hommes sur les huit (37,5%) qui y travaillent en ont bénéficié. 

Le faible niveau de connaissance du genre chez les hommes constitue aussi un handicap 
qui ne fait que marginaliser davantage les femmes et aggraver le fossé numérique. Cette situation 
est entretenue par le fait que certains enquêtés pensent encore qu’« il faut se rendre à l’évidence : la 
nature a défini le rôle de chacun dans le processus de développement (…) il n’est pas normal que la 
femme pense avoir le même rôle que l’homme dans la cité. Il y a une différence morphologique entre 
l’homme et la femme » (Homme, dans une institution publique).  

Or une réussite de la prise en compte du genre passe par un travail de fond à l’endroit des 
hommes. « Il serait intéressant de sensibiliser les hommes afin qu’ils laissent leurs compagnes se 
cultiver et s’intéresser aux nouvelles techniques d’informations et de communications ». (Etudiante à 
Cotonou)  

 
 

69,4

30,6

Homm s dans instances politiques
de décision TIC

Femmes dans instances politiques
de décision TIC

Graphique 3 :
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Proportion de femmes et d'hommes dans les instances politiques de décision TIC au 
Bénin en 2004

                                     
 

 
14 Cadre supérieur, cadre moyen, décideurs, agent d’exécution etc. 
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5.4 Explicite référence à la prise en compte du genre dans les textes législatifs et 
réglementaires du secteur des TIC 

 
 

 

 

 

et q les, constitue le texte par 
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e dont la mission est d’œuvrer pour le renforcement de la démocratie en garantissant les 

 

 l’information et de la 

 on Béninoise pour l’informatique (CBI) 

La Constitution de la République du Bénin, promulguée par loi n°90-32 du 11 décembre 1990 
ui place le citoyen au centre de ses préoccupations matérielles et mora

excellence sur lequel s’appuie la politique nationale en matière de technologies de l’information et de 
ommunication. 

Cette Constitution prescrit à l’État, en son article 8, l’obligation d’assurer un égal accès des 
yens à l’information ; de même qu’elle lui prescrit encore, à l’article 13, l’obligation d’éducation. 
liberté de la presse est garantie à l’article 24, par ce même État, sous la régulation d’une Haute 

Autorité de l’Audiovisuelle et de la Communication (HAAC), dont les attributions sont explicitement 
ulées à l’article 142 du Titre VIII, notamment de : « …garantir et assurer la liberté de la presse, 
i que tous les moyens de communication de masse… ».15i

De ce principe institutionnel fondamental, s’organise un ensemble d’institutions étatiques chargées 
ettre en œuvre les textes organiques ou d’application et de réguler ou de contrôler :  

l’existence de la Haute Autorité de l’Audiovisuelle et de la Communication, une institution de la 
Républiqu
conditions d’exercice de la liberté de presse ainsi que l’accès équitable des partis politiques, 
associations et des citoyens en général à l’information et aux médias du service public ; 
la création du Ministère de la Communication et de la Promotion des Technologies Nouvelles 
(MCPTN) en 2001 dont la mission essentielle est la promotion pour le développement de 
l’utilisation des technologies de l’information et de la communication ; 
l’adoption, en mars 2000, du plan de développement de l’infrastructure de 
communication du Bénin, préparé dans le contexte de l’intégration du Bénin au processus AISI 
(Initiative pour la Société de l’Information en Afrique), sous l’égide du Centre Canadien de 
Recherche sur le Développement International (CRDI) et de la Commission Economique des 
Nations Unies pour l’Afrique (CEA) ; 
l’adoption du décret portant création de la Commissi
http://www.cbi.bj/  ; la mission de cette commission est l’élaboration, la mise en œuvre et le suivi 
de la politique nationale dans le domaine de l’informatique ; 

 la mise en place, en 2001, par les acteurs du domaine des NTIC d’une Agence de Gestion des 
Nouvelles Technologies de l’Information et de la Communication (AGENTIC) ; la mission de 
cette agence est la maîtrise d’ouvrage déléguée des projets et programmes en NTIC, pour aider à 
une meilleure visibilité, synergie et complémentarité des initiatives et investissements dans le 

 La défiscalisation depuis 2000 du matériel informatique à l’importation, dans le but de favoriser 
une réduction

                                     

secteur ;  

 des coûts d’acquisition du matériel informatique. Cette disposition reste cependant 
limitée. En effet, elle est liée à la loi des finances de chaque année et le retard dans le vote du 
budget crée un vide juridique préjudiciable aux opérateurs du secteur. En outre, elle ne s’applique 

 
15Politique et stratégies des tic au Bénin, Cotonou, février 2003, 97p  

« La mission de la HAAC est de garantir et d’assurer la liberté et la protection de la 
presse ainsi que de tous les moyens de communication de masse y compris l’Internet. Il 

ue vous 
n’y a pas une politique particulière à l’endroit des femmes, mais nous suivons tout ce 
qui concerne la communication. (…). Ce qui est pertinent par rapport à ce q
faites, à la HAAC c’est que les secrétaires n’ont pas accès l’Internet. Leurs ordinateurs 
ne sont pas branchés » Cadre d’une institution politique (HAAC)
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qu’à certains types d’équipements16 et ne prend pas en compte l’ensemble du matériel entrant dans 
le développement des NTIC, à cause des évolutions rapides dans le secteur ; 
La loi n° 84-008 du 15 mars 1984 relative à la protection du droit d'auteur au Bénin : le 
BUBEDRA. La gestion des droits de la propriété intellectuelle est du ressort du BUBEDRA, le 
Bur u Béninois du Droit d’Auteur, une institution dépendant du MCPTN. Elle n’a pas encore des 
acti tés liées à la protection des droits d’auteurs sur l’Internet. Ses actions les plus connues sont la 
pro ction d’œuvres artistiques (musique, théâtre, etc.)  

Not

mille. 

 

ea
vi
te

ons que les différents textes ayant trait aux technologies de l’information et de la 
communication ne mettent de façon explicite un accent sur le genre en dehors des déclarations d’ordre 
général Néanmoins, le 24 août 2004, a été promulgué au Bénin le code des personnes et de la fa
Ce texte, marque un progrès notable dans la promotion des droits de la femme 

5.5 Adéquation des contenus virtuels aux besoins exprimes.  

L’indice de satisfaction des besoins est de 0,79 c’est une fracture numérique de genre en 
faveur des hommes avec 0,80 pour les hommes contre 0,77 pour les femmes. Les femmes 
semblent globalement moins satisfaites. Les contenus développés prennent-ils en compte le besoin 
des femmes ? Les femmes ont-elles les prédispositions nécessaires pour faire convenablement usage 

s et les attentes est plus manifeste en ville qu’en campagne (81,6% contre 
41,2%).

rmer un réelle fissure entre homme et femme en 
ce qui concerne les contenus développés. Il faut observer également les mêmes tendances quant à la 
satisfaction partielle des contenus virtuels. 

 Par rapport à l’âge, l’adéquation totale des contenus virtuels aux besoins et attentes est estimée 
à 79,5% pour les deux sexes (80,8% sont des hommes ; 77,5% sont des femmes). Cette adéquation 
croît avec l’âge : 15-24 ans = 78,4% ; 25-49 ans = 79,8% ; 50 ans et plus = 100%. Les jeunes sont 
donc moins satisfaits que les plus âgés. Pour les trois groupes d’âge, 19,3% des interviewés ont 
affirmé être satisfaits partiellement des contenus virtuels des TIC. Cependant, les écarts identifiés entre 
les groupes d’âge et les sexes ne sont pas statistiquement significatifs au seuil de 5%.    

 Les analphabètes et les personnes n’ayant pas dépassé le niveau primaire d’étude font très peu 
usage des TIC. Plus de quatre cinquième des hommes (81,1%) contre moins de trois quart des femmes 
(73,6%) de niveau secondaire affirment que leurs besoins sont pleinement satisfaits par les contenus 
virtuels. Par contre, les femmes ayant atteint le niveau supérieur sont moins satisfaites par les contenus 
virtuels que les hommes qui sont parvenus à l’université (81,2% contre 80,7%). Cependant, cette 
différence est virtuelle. 

                                     

des TIC ?  
 
 

 
 
 
 
L’analyse de l’adéquation des contenus virtuels aux besoins exprimés par les hommes et les 

femmes est effectuée selon le milieu de résidence, les tranches d’âge et le niveau d’instruction.  

 Dans l’ensemble, près de quatre personnes sur cinq (79,5%) sont totalement satisfaites des 
contenus virtuels ; tandis que le cinquième (19,3%) l’est partiellement. Cette congruence des contenus 
virtuels avec les besoin

  

L’écart entre les deux sexes (80,8% des hommes contre 77,5% des femmes) n’est pas 
statistiquement significative au seuil de 5% pour affi

 
16 Ordinateur en particulier 

« Quand vous allez au cyber, les jours où on ne s’occupe pas de vous, c’est frustrant 
! De plus il y a souvent trop de monde et c’est gênant de demander de se faire aider 
par les agents du cyber, c’est pourquoi quand moi je vais je n’envoie que les 
messages ou pour lire des messages » (jeune fille dans un cyber)
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Notons donc que l’adé
utilisateurs est étroitement liée a

quation des contenus virtuels développés avec la satisfaction des 
u niveau d’instruction, au milieu de résidence et à l’âge. Et l’écart 

numérique est toujours plus en défaveur des femmes 
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6. Indice de capacité 

L’Indice de capacité dans la présente étude est obtenu à partir de quatre sous 
s TIC mais aussi à l’éducation, 

lphabétisation/scolarisation, la formation formelle ou informelle en informatique et 

ompris en ligne) qui prennent spécifiquement en compte les questions de genre / questions 
de politiques des TIC (form n es

Au Bén  de cap é est g ent de 0,86 soit une valeur de 0,19 en ce 
qui concerne es et d 22 au  des mes. Cette fissure numérique 
exprime bien l aible icatio mes l’utilis  au Bénin. 

urs 
vorisants. Ils se résument en trois principaux points : la scolarisation, l’alphabétisation et la 
mation num

.1 Dis arités en formation générale : Scolarisation et alphabétisation 

indicateurs qui se rapportent non seulement à l’utilisation de
a
Internet (alphabétisation numérique). Il s’est également intéressé aux formations en TIC (y 
c

ateurs, bénéficiaires, co tenus, méthod ). 

in, l’indice acit lobalem
les femm

 de f
e 0,  niveau hom

e niveau  impl n des fem  dans ation des TIC
Apparemment léger, ce fossé est encore plus expressif lorsqu’on explore les facte
fa
for érique. 

6 p

 
 
 
 

« La majorité des femmes sont analphabète et cela crée un 
éséquilibre intellectuel… Le mal c’est le fort taux 
’analphabétisme » (Élève du seconde cycle à Porto-Novo) 

d
d

Le niveau de scolarisation et/ou d’alphabétisation17 est un élément fondamental de 
l’usage

6.1.1 Niveau de scolarisation : primaire. 
Le niveau de scolarisation au primaire est apprécié essentiellement selon le milieu de 

résidence et le sexe 
Tableau 3 : Taux nets de scolarisation au primaire par milieu de résidence et par sexe en 2002 au Bénin  
 

Milieu Féminin Masculin Total 

 des TIC. Il est essentiel dans la lecture des indicateurs d’intégrer ces facteurs. Car 
l’usage de l’ordinateur, du portable ou de l’Internet nécessite en effet une connaissance 
minimum d’aptitude à déchiffrer l’information. Les prémices de la fracture peuvent être 
visible à partir du contexte de base. D’après les informations tirées du dernier Recensement 
Général de la Population et de l’Habitation (RGPH-3, 2002) et de la Base de données 
socioéconomiques du Bénin en 2003, on note : le niveau de scolarisation primaire, secondaire 
et le niveau supérieur. 

Rural 39,6 52,3 46,3 
Bénin 45,3 56,9 51,3 
Urbain 54,6 65,6 60 

                                           Source : Base de données socioéconomiques du Bénin (BenInfo) 

                                      
17 La traduction des pages Web en langues nationales est désormais une réalité dans certains pays africains. 
comme l’indique le projet "Open Swahili Localization", ou Kilinux, ayant mis sur pied la première suite 
bureautique en langue swahili, "Jambo OpenOffice". (http://thot.cursus.edu/rubrique.asp?no=21415 ) 
« Le Bénin a bénéficié de cette trouvaille parce que, depuis 40 ans, la Suisse soutient les projets 
d’alphabétisation au Bénin. L’utilisation des langues locales est très importante dans les médias et les écoles et 
aussi a l université du Bénin. Plusieurs publications sont conçues dans les différents centres d’alphabétisation 

artemdép entaux. À l’exemple de celui de Porto-Novo qui produit "Imonle" le jour se lève ou de celui de Parakou 
qui publie "Kparo" en Bariba, permettant ainsi aux populations locales de s'informer dans leur langue maternelle. 
(http://thot.cursus.edu/rubrique.asp?no=20829 ) 
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6.1.2 Niveau de scolarisation : secondaire 
Le niveau de scolarisation au secondaire est apprécié dans l’enseignement privé et 

publique selon le milieu de résidence et le sexe 
 
Dans l' nseignement secondae ire général privé et publique 
 
Tableau 4 : lic et privé  
 

Répartition (en %) des élèves par sexe dans l’enseignement secondaire général pub

Sexe Secteur public Effectif Secteur privé Effectif 

Masculin 70 162466 54 17196 
Féminin 30 68883 46 14405 
Total 100 231349 100 31601 

Sources : BEN-MENRS_DSESG02, Données Statistiques de l'Enseignement Secondaire 
 

Général, Août 2002 

6.1.2.1 L’en
 

seignement technique et professionnel 

 
 
 
 
 
 
 
L’enseignement technique et professionnel représente au Bénin aujourd’hui la seconde 

priorité de l’État après l’enseignement primaire. C’est l’un des secteurs de l’éducation 
moderne les moins lotis depuis les indépendances. Ce secteur traverse plusieurs difficultés qui 
se résument en deux idées forces : non disponibilité ou infrastructure obsolète et déficit en 
ressources humaines. En ce qui concerne ce dernier aspect, on constate que les effectifs des 
apprenants et des enseignants présentent aussi de fortes disparités selon le sexe comme 
l’indique les graphiques 4 et 5.  

45

55

28

72
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Pourcentage

Enseignement privé

Enseignement public

Graphique 4 : Répartition (en %) des élèves selon le sexe dans l’enseignement technique et 
professionnel (privé et publique)

Mascuin
Féminin

 Dans l’enseignement technique et professionnel, les effectifs des élèves sont 
inégalement répartis dans les deux secteurs (privé et public). Mais la fracture est davantage 

« A l’instar 
développer l

d’autres pays africains comme le Nigeria et l’Afrique du Sud, il faut 
e secteur industriel en donnant l mes d’avoir accès 

ur industriel ». (Analyste Programmeur à Cotonou)  

a chance aux fem
à l’industrie parce qu’elles sont en nombre à peine croyable dans ce secteur. 
Donc à l’instar de genre et TIC, il faut organiser des enquêtes sur genre et 
secte
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plus prononcée dans le secteur public avec 72% des effectifs hommes contre 28% de femmes 
soit un écart montre de 44 points contre 10 points dans le privé. 

Cette disparité a des chances d’être résorbée : il a été initié un programme de 
promotion des jeunes filles dans l’enseignement technique et agricole au Ministère de 
l’enseignement professionnel. 

 

6.1.2.2 Enseignants dans l’enseignement technique et professionnel 
En ce qui concerne les formateurs dans l’enseignement technique et professionnel, les 

disparités entre les sexes sont encore plus criardes dans les deux secteurs (privé et public). Les 
femmes sont faiblement représentées dans les filières techniques. Toute chose qui présage 
l’image d’une potentielle fracture numérique. 
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Graphique 5 : Proportion (en %) des enseignants selon le sexe et le secteur (public et 
privé) dans l’enseignement technique et professionnel.
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ableau 5 : Rapport de Féminité dans l’enseignement technique et professionnel 

Niveau Rapport de féminité dans l'enseignement technique et professionnel 

 
T

  
Privé cycle I et II 80,88 
Public cycle I et II 37,94 

 
Ce secteur comprend : au total 179 collège techniques et professionnels (169 du privé 

et 15 public)  

 de certaines unités économiques comme le 
moigne un responsable de l’Office de Poste et Télécommunication « …nous sommes ici 

l’Office des Postes et Télécommunication dans un département de priorité, très technique. Les 
mmes y a  façon large, c’est les hommes qui abattent le 

des femmes. Elles doivent rentrer à la maison 
pour s’occuper de leur ménage au moment où les hommes sont au charbon. Voilà d’autres 
réalités. Ceci conduit forcément à une baisse de productivité. Voilà des freins. Mais 
généralement les femmes apportent beaucoup d’humanité dans leur prestation. : bon accueil, 
bon tempérament et rigueur surtout dans la gestion des finances à l’OPT. C’est 
important !... » (Responsable à l’Office des Postes et Télécommunication)  
 

Ces disparités s’observent aussi au niveau
té

fe
plus grand travail à cause de l’indisponibilité 

pportent ce qu’elles peuvent mais de
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6.1.3 Niveau de s
 
Tableau

colarisation : supérieur 

 6 : Proportion (en %) des étudiantes dans l’enseignement supérieur par sexe 
 

Type de formation Proportion des étudiantes dans l'enseignement supérieur 
Formation générale 21,03 
Formation post universitaire 18,06 
Formation professionnelle 29,8 

     Source : BEN-MESRS_EEE02, Evolution de l'Effectif des Etudiants (1996-2002), SSS, Rectorat, UAC, 2002 

6.2 Alphabétisation18

D’après la définition donnée par l’UNESCO, « une personne est dite alphabétisée si 
elle sait lire, écrire et comprendre un texte simple relatif à des faits de sa vie quotidienne ». 
En tant que canaux de communication, d’échanges et de diffusion des connaissances, les 
langues parlées ou écrites sont des moyens non seulement de développement économique, 
mais aussi de participation à la dynamique socioculturelle. Elles constituent de ce fait des 
instruments de développement. Au Bénin, le taux d’alphabétisation sur le plan national est de 
37,7% 

lus, le tableau ci-dessous présente les proportions selon le sexe.  
 

en 2002. Près de 2/3 de la population béninoise est encore analphabète. Ce taux encore 
faible, présente un déséquilibre en faveur des hommes. 48,2% des hommes est alphabétisé 
contre 28,1% chez les femmes, soit un indice de parité du genre 0,5819. Par rapport à la 
population de 15ans et p

Tableau 7 : Taux d'alphabétisation des adultes de 15 ans et plus au Bénin en 2002 
 Période Taux d'alphabétisation des 

adultes (15 ans et plus) 
Féminin 

Taux d'alphabétisation des 
adultes (15 ans et plus) 

Masculin 

Taux d'alphabétisation des 
adultes (15 ans et plus) 

Total 

Bénin 2002 21,9 45 32,6 
Source Base de données socio-économique (BenInfo) 
Deux fois plus d’hommes sont alphabétisé que les femmes 

6.3 Disparités en formation numérique 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

L’utilisation de l’ordinateur est subordonnée à la détention d’un minimum d’aptitudes 
de base. Elles ne s’acquièrent que par la formation (formelle ou informelle) et un contact 

                                      
18 Dans le cadre du troisième recensement général de la population et l’habitation, quatre (4) sous-groupes 
d’alphabétisés sont retenues : (i) ceux qui ne savent lire, écrire et comprendre qu’en français (ii)  ceux qui ne 
savent lire, écrire et comprendre qu’en langues nationales (iii) ceux qui ne savent lire, écrire et comprendre qu’en 
français et en langues nationales (iv) ceux qui ne savent lire, écrire et comprendre qu’en d’autres langues. 
19 Recensement Général de la Population et de l’Habitation (RGPH-3), fév. 2002 

« Les femmes et plus particulièrement les jeunes filles ont accès à l’ordinateur 
dans le cadre d’une formation : secrétariat, opératrice de saisie. On pense que les 
femmes ont plus accès à l’ordinateur parce qu’on a plus de secrétaires femmes que 
d’hommes. En réalité elles viennent à l’ordinateur par nécessité et non par souci de se 
former et de se mettre au pas des choses actuelles. Elles se forment juste pour se trouver 
un boulot de survie, alors que les hommes eux c’est pour se cultiver qu’ils vont 
généralement à l’ordinateur. » (Formateur dans un centre privé en informatique) 
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régulier et soutenu avec cet outil. En conséquence, des Capacités développées et de l’intérêt 
accordé aux TIC dépendront le degré d’utilisation. Et cela la plupart des interviewés ne 
réunissent pas ces conditions surtout dans le rang des femmes. 

 

6.3.1 Formation en informatique et en Internet 
 

6.3.1.1 Formation en informatique 
 

6.3.1.1.1 Formation formelle ou informelle en informatique 

D’une façon générale, environ deux enquêtés sur trois (65,6%) au Bénin ont reçu une 
formation (formelle ou non) en informatique. L’accès à cette formation varie peu selon le 
milieu de résidence mais diffère significativement selon l’âge et le niveau d’instruction des 
enquêtés.  

Comme on pouvait s’y attendre, l’inclination à avoir une formation formelle ou 
informelle en informatique s’observe beaucoup plus chez les citadins (73,2%) que chez les 
ruraux (36,2%) et les habitants des milieux semi ou péri-urbains (43,3%).  

L’examen des résultats selon le genre montre qu’en zone urbaine, en milieu semi 
urbain et en milieu rural les différences observées ne sont pas statistiquement significatives au 
seuil de 5% (74,4% des hommes contre 71,7 des femmes en ville ; alors qu’en campagne 

des femmes). Ce qui laisse croire que mieux 
ue les hommes, les fem emi ou péri-urbain par 

contre, on note des dispa iquement : la formation 
en info

8% et 45% respectivement chez les 15-24 ans, les 25-49 
ans, les

e ou non) en 
inform

 d’œuvre plus accessible etc. Aussi, le souci d’obtenir 
un diplôm rche d’un emploi les oblige plus à la formation 

rmelle contrairement aux hommes.  
 

l’écart observé est d’environ 3 points en faveur 
q mes se mettent à l’école des TIC En milieu s

rités qui ne sont pas aussi significatives statist
rmatique n’est pas plus accessible aux hommes (50% contre 36,4% pour les femmes). 

Il s’agit donc d’une facture apparente en faveur des hommes 

Selon l’âge, l’accès à la formation formelle ou informelle en informatique est 
inversement proportionnel à l’âge des enquêtés : les jeunes sont nettement plus outillés en la 
matière que les adultes (67,1%, 66,

 50 ans et plus). 

Enfin l’accès à la formation en informatique dépend du niveau d’instruction : plus on 
est instruit et plus on a des chances de recevoir une formation (formell

atique : supérieur (94%), secondaire (66%), Primaire (11%), sans instruction (6%). On 
remarque ici que les femmes de niveau supérieur (97%) sont plus nombreuses que les 
hommes (92,2%) à recevoir une telle formation (cf. graphique 6). Dans les autres ordres 
d’enseignement, les différences observées entre hommes et femmes ne sont pas significatives. 

Il est à remarquer que les femmes ayant un niveau scolaire supérieur ou égal au 
primaire sont plus présentes en informatique. Plusieurs raisons peuvent justifier cet état de 
chose. On peut citer entre autre : (i) abandon précoce des cours dû à l’absence de promotion 
ou à la maternité précoce (ii) les femmes sont plus sollicitées par les entreprises pour le métier 
de secrétariat et constituent une mains

e en informatique pour la reche
fo
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Graphique 6 : Proportion des enquêtés hommes et femmes ayant reçu une formation formelle ou informelle 
selon le milieu de résidence, l'âge et le niveau d'instruction

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10

Pourcentage

0

Supérieur

econdaire

Ensemble

Rural

Semi/péri-urbain

Urbain Femme
Homme

50 ans et plus

25-49 ans

15-24 ans

Primaire

Sans instruction

S

 
6.3.1.1.2 Formation formelle en informatique 

La moitié (49,5%) des personnes interrogées ont reçu une formation formelle en 
informatique. L’examen des résultats selon le milieu de résidence et le sexe révèle une 
différence de 6 point en faveur des hommes en milieu urbain alors que l’écart est de près de 
11 points en faveur des femmes en milieu rural. Par contre, en milieu semi/péri-urbain, il n’y 
a aucune différence selon le genre. 

Selon l’âge, ce sont les personnes de 25 à 49 ans qui sont les plus nombreuses à suivre 
une formation dans un cadre formel (54,9% contre 44,1% pour les 15-24 ans et 31,7% pour 
les 50 ans et plus). Ces indices justifient l’interprétation faite (Supra 6.3.1.1.1) 

Suivant le niveau d’instruction, les tendances observées plus haut se confirment sauf 
qu’ici, au niveau secondaire et au niveau primaire, les femmes (respectivement 59% et 9%) 
sont plus nombreuses que les hommes (respectivement 36% et 0%) à recevoir de façon 
formelle une formation en informatique. 

 l’informatique dans le secteur 
formel est plus le fait des hommes avec une différence statistiquement significative au seuil 

de 5%,

On retient donc que, l’initiation à l’informatique à
in

 soit (27,4% contre 16,7%). Alors que les femmes sont plus enclines à aller vers les 
formations formelles en informatique. 

6.3.1.2 Formation en Internet 
 

 
 
 
 
 

« …il faut créer des centres de formation à l’intention des jeunes surtout 
des 

comme je ne suis même pas allée au CM2… » (Jeune femme couturière ) 

femmes non scolarisées car c’est le principal handicap dans 
l’utilisation des TIC… Je voudrais bien suivre des cours d’informatique 
avec Internet aussi, mais il paraît que c’est pour les intellectuels. Et 
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D’une façon générale, les personnes ayant déclaré avoir une formation en Internet 
l’ont reçue dans un cadre formel et peu d’enquêtés (23%) ont eu une telle formation.  

En ville, comme on pouvait s’y attendre, il y a trois fois plus de personnes formées en 
nternet (26%) qu’en campagne (9%). Ce taux est d’environ 13I % en zone semi ou péri-
rbaine.  

L’analyse selon l’âge révèle que ce sont les personnes de 25 à 49 ans qui ont le plus 
bénéficié de la formation en Internet : plus d’une personne sur quatre (27%) âgées de 25 à 49 
ans a reçu une formation en Internet, contre environ une personne sur cinq (20%) âgées de 15-
24 ans et une personne sur huit ayant 50 ans ou plus. 

Enfin, ce sont les plus instruits qui s’intéressent à l’Internet : près de deux enquêtés sur 
cinq (39%) de niveau supérieur contre environ une personne sur six (18%) au niveau 
secondaire, ont reçu une formation en internet. 

On note aussi une différence statistiquement significative selon le sexe : les hommes 
ont plus la possibilité d’être formés que les femmes (25,4% contre 20%). Il en est de même la 
tranche d’âge des 25-49 ans (30,3% pour les hommes contre 21,8%). (voir graphique 7) 

Comme on peut le constater, le fossé numérique entre les deux composantes de la 
société est assez expressif. En matière d’Internet, les femmes sont durement plus 
marginalisées. Les contraintes liées à la disponibilité et l’instruction expliquent parfois cette 
situation comme le témoigne une enquêté « : Je ne suis pas instruite et je n’en ai pas les 
moyens… c’est pour les personnes instruites… je n’ai pas les moyens et je ne dispose pas de 
temps à consacrer à cela. » (Femme dans un ménage) 

Il convient de promouvoir l’approche genre dans les structures de formation, ce qui 
pour l’instant n’est pas une réalité ainsi que le déclare un responsable « CEDIJ est un centre 
de formation pour les jeunes et non une structure de promotion du concept Genre dans les 
TIC. Nous travaillons avec les jeunes (filles, garçons, hommes et femmes) qui viennent à 
nous. Nous tenons aussi compte de la qualité des gens pour atteindre l’efficacité que nous 
voulons. Ce qui nous gêne dans cette approche c’est que les béninois le traduisent mal. Le 
genre, oui ! Mais le sexe, non. C’est ça qui me gêne. On veut coûte que coûte attribuer des 
postes ou responsabilité à des femmes sans tenir compte de leur compétence. Nous ne 
cautionnons pas cela chez nous ici. Les programmes que nous concoctons sont destinés à tout 
le monde. Le recrutement est fait de telle sorte que les meilleurs sont pris pour diriger le 
centre. Peut-être des programmes "Genre" viendront mais pas maintenant » (Un responsable 
du centre) 

 

u
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Graphique 7 : Proportion des enquêtés ayant reçu une formation formelle en Internet selon le sexe, l'âge, le 
niveau d'instruction et le milieu de résidence
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.3.2 Prise en compte du genre dans les formations en TIC 
 

ations (6%) et des supports pédagogiques (6%). 
 

essionnels des TIC 

6

D’une façon générale, les centres de formation en TIC tiennent peu compte du genre 
dans la sélection des formateurs (18%) et des bénéficiaires (12%). La situation est plus criarde 
quand il s’agit du contenu des form

6.3.3 Pourcentage de femmes et/ou d’hommes prof
 
Près d’une personne sur cinq (18%) touchées par la présente étude est un professionnel 

des TIC. En campagne, les femmes sont plus tournées vers les TIC, principalement en 
informatique (cf. graphique2 page 24). Par contre, être professionnel des TIC ne dépend pas 
de l’âge, mais plutôt du niveau d’instruction des enquêtés : on trouve en effet ces 
professionnels surtout parmi les personnes ayant le niveau secondaire (20%). L’analyse selon 
le sexe révèle que les professionnels des TIC de niveau secondaire sont 1,5 fois plus 
nombreux chez les femmes (24,3%) que chez les hommes (16%).  
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7. Indice de connectivité : accès et accessibilité 

 L’indice de connectivité est un indice composite de cinq indicateurs. Il met en exergue 
(i.) le niveau d’utilisation de l'ordinateur/Internet/un téléphone portable, dans le cadre de leurs 
activités professionnelles ou personnelles (ii.) le niveau d’accès à l'ordinateur/le téléphone 
portable/Internet selon le lieu d'accès (public, professionnel, privé) (iii.) la souscription à un 
abonnement au téléphone portable/abonné(e)s à une adresse Internet (iv.) l'utilisation faite des 
TIC : usage personnel (loisir, développement social et personnel) ; professionnel 
(économique) ; citoyen (politique, information, stratégique) et enfin (v.) les difficultés d'accès 
et d'accessibilité aux TIC : disponibilité/coût ; disponibilité sur le lieu fréquenté ; horaires de 
disponibilité ; sécurité du lieu d'accès ; distance d'accessibilité ; langue ; divers l’accès et 
l’accessibilité aux TIC exprimées par les hommes et les femmes. 
 Cet indice est évalué au Bénin à 0,93. La valeur estimée chez la femme est de 0,51 
et 0,55 chez l’homme. C’est une fissure numérique qui exprime de façon globale, le 
retard des femmes sur les hommes. Elle présente également des disparités internes en 
faveur de l’une ou l’autre composant de la société. 
 

 

 

 

 

7.1 Utilisation de l’ordinateur/Internet/téléphone portable dans le cadre des activités 

« Équité entre les femmes et les hommes est un creuset pour le 
développement d’un pays. Si on aide la femme à s’orienter, si on lui ouvre 
la voie, elle peut tout faire. Le genre éveil l’intelligence des deux sexes. 
Mais le courage, l’audace, la volonté manque aux femmes » (Homme, 
cadre de la commune de Parakou)

professionnelles ou personnelles 

7.1.1 Utilisation de l’un au moins des TIC ciblées 

re de cette étude sont fortement utilisées au Bénin. En 
effet, e

être accès de façon majoritaire à la téléphonie mobile (portable) ». Il ajoute que 
« les femmes ont assez de contraintes par rapp

e au téléphone ou au cyber » (Opérateur économique à 
Parako

Les TIC considérées dans le cad
nviron neuf personnes sur dix (88%) interrogées utilisent soit l’ordinateur, l’Internet ou 

soit le téléphone portable. C’est en ville (94%) qu’on note la plus forte utilisation. Cependant 
les proportions enregistrées en milieu semi ou péri-urbain et en milieu rural sont aussi élevées 
et témoignent des efforts faits dans le sens de la promotion des TIC au Bénin (respectivement 
66% et 65%). Cependant, certains estiment que « les femmes ne bénéficient pas au Nord 
Bénin des TIC (ordinateur, Internet) au même titre que les hommes. Seules les jeunes filles 
ont peut-

ort aux TIC (Internet, ordinateur surtout en 
terme de formation, équipements, moyens financiers, temps. Le facteur culturel joue beaucoup 
et croît avec l’égoïsme de l’homme (garçon). On entend souvent les hommes dire je 
n’achèterai jamais de téléphone portable ou l’ordinateur pour qu’elle aille naviguer ou par 
peur de voir sa femme courtisé

u au Nord Bénin) 

L’analyse selon l’âge révèle que les jeunes utilisent plus les TIC que les adultes, mais 
les écarts entre les proportions ne sont pas très élevés : 15-24 ans (86%), 25-49 ans (89%), 50 
ans et plus (83%). 



Selon le niveau d’instruction, les résultats montrent que plus on est instruit, plus on est 
a proportion des utilisateurs va de 45,3% chez les non instruits 
nt fait des études universitaires, en passant par 69% chez les 

répond

enclin à faire usage des TIC : l
à 99% chez les personnes aya

ants de niveau primaire et 90% chez ceux de niveau secondaire. Pour ce qui est des 
instruits de niveau primaire, on note une fracture numérique de genre en faveur défaveur des 
hommes : les femmes (70%) utilisent légèrement plus les TIC que les hommes (67,4%). (cf. 
graphique 8) 
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Graphique 8 : Utilisation de l'un au moins des TIC pour les activités professionnelles ou 
personnelles
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 Les rubriques suivantes abordent chacune des TIC considérées par l’enquête : 
l’ordinateur, l’Internet et le téléphone portable. 
 

7.1.2 Utilisation de l’ordinateur 

fossé n

mble les non instruits (9%) et les 
personnes ayant le niveau primaire (13%).  

Plus de deux personnes sur trois enquêtées (68%) utilisent l’ordinateur dans le cadre 
de leurs activités professionnelles ou personnelles. Généralisée en milieu urbain (76%), moins 
de la moitié en zone semi ou péri-urbaine et en milieu rural avec respectivement, (43%) et 
(34%) des enquêtés utilisent l’ordinateur. Cette fracture numérique géographique, devient un 

umérique de genre en milieu semi ou péri-urbain en défaveur des femmes où les 
résultats révèlent 53% des hommes contre 33% de femmes. Soit une longueur de 20 points 
d’écart. 

L’usage de l’ordinateur est plus fréquent chez les jeunes de 25-49 ans (70%) que chez 
les 15-24 ans (69%) et les 50 ans ou plus (43%). On note une différence significative selon le 
sexe chez les 25-49 ans où les hommes (73%) prennent le dessus sur les femmes avec un écart 
de près de 9 points soit (64,4%). 

Selon le degré d’instruction, deux groupes se dégagent : le premier est constitué des 
personnes qui font une grande utilisation de l’ordinateur. Il s’agit des enquêtés ayant le niveau 
secondaire (69,3%) ou le niveau supérieur (95%). Le second groupe, composé des enquêtés 
qui font une très faible utilisation de l’ordinateur rasse
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surtout (65,3%) qu’on rencontre beaucoup plus des internautes. Ils sont peu nombreux en 
milieu semi ou péri-urbain (36%) et en zone rurale (22%). 

Excepté le milieu rural où on ne note pas de différence de genre, en milieu urbain et 
zone semi ou péri-urbaine, les internautes se dénombrent plus chez les hommes que chez les 
femmes (cf. figure 9). 

Le degré d’utilisation de l’Internet est inversement proportionnel à l’âge des enquêtés : 
plus on est âgé et moins on fait usage de l’Internet (respectivement 63% chez les 15-24 ans, 
57% chez les 25-49 ans et 23% chez les 50 ans ou plus). Aussi constate t-on une fracture 
numérique de genre au niveau des différents groupes d’age : les hommes sont plus nombreux 
que les femmes à utiliser l’Internet. 

L’utilisation de l’Internet est fortement liée au niveau d’instruction : de 5% chez les 
non instruits, la proportion des utilisateurs passe à 8% chez les scolarisés de niveau primaire, 
puis à 54% chez les personnes ayant le niveau secondaire et à 87% chez celles ayant le niveau 
supérieur. Ainsi, avoir fait des études universitaires prédispose plus à utiliser l’Internet. Au 
secondaire comme au supérieur, les hommes sont plus enclins que les femmes à faire usage de 
cet outil.  
 

7.1.3 Utilisation de l’Internet 
Moins de trois personnes sur cinq (57%) enquêtées utilisent l’Internet à des fins 

professionnelles ou personnelles et, comme on pouvait s’y attendre, c’est en zone urbaine 
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Graphique 9 : Proportion (%) des utilisateurs d'ordinateur et d'Internet à des fins 
professionnelles ou personnelles

Masculin Féminin

 
7.1.4 Utilisation du téléphone portable 

Comparativement à l’ordinateur et à l’Internet, l’utilisation du téléphone portable est 
plus répandu parmi les enquêtés : quatre répondants sur cinq (80%) utilisent au moins un 
mobile. L’utilisation du portable est 1,6 plus généralisée en milieu urbain (86%) qu’en zone 
semi-urbaine (54%) et 1,5 plus en milieu rural (57%). Outre les contraintes financières qui 
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peuvent expliquer ces disparités il est important de noter qu’à ce jour aucun réseau GSM ne 
couvre tout le territoire  

Le degré d’utilisation augmente aussi avec le niveau d’instruction : il va de 45% chez 
s non instruits à 92% chez les personnes de niveau supérieur, en passant respectivement par 

t 78% chez ceux de niveau secondaire. Par 
contre,

léphone portable, il existe un écart de points entre homme et femme 
en fave

n du portable crée des discordes dans les ménages. Les hommes refusent que les 
femmes

le
67% chez les scolarisés de niveau primaire e

 l’utilisation du portable ne varie pas selon l’âge. 

Exceptés les niveaux d’instruction supérieur et secondaire où l’on observe une parité 
quant à l’utilisation du té

ur des hommes. 

Il est vrai que l’unanimité est établie sur le fait que l’utilisation du téléphone portable 
par les hommes et les femmes, ne souffre pas de fracture numérique, parce que l’accès est 
équitable. Seulement cette équité dans l’utilisation du portable pose d’autres problèmes 
soulignés par les enquêtés. « Les portables amènent souvent des disputes dans les couples….. 
l’utilisatio

 aient accès à cet outil… Il n’aime pas voir son épouse utiliser des portables à cause 
des coutumes, cet outil crée régulièrement des tensions de suspicion ce qui brise l’harmonie 
dans les foyers. » (Jeune fille élève). 

En conséquence, certaines femmes ne veulent plus du téléphone portable : « Chaque 
fois que je reçois un appel, on me dit qui t’a appelé ? qu’est-ce qu’il veut, tout un tas de 
questions si bien que je suis parfois dégoûtée par le téléphone : Si le mari doit à chaque fois 
contrôler le portable c’est inutile de l’avoir si on veut préserver son ménage… je comprends 
certaines femme (…) c’est vous les hommes qui exagérez en tout ! »… (Femme, cadre moyen) 

Graphique 10 : Utilisation du téléphone po
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rtable dans les activités personnelles ou 
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7.2 Accès aux TIC 

Il sera examiné ici l’accès aux différentes TIC en milieu de travail, à des endroits 
publics (cybercafé, télécentre, etc.) et à domicile.  
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7.2.1 Accès à l’ordinateur au bureau ou au service 
D’une façon générale, l’accès à l’ordinateur en milieu de travail est faible : environ 

une per

ersonnes sur trois 
(35,2%

serve en zone rural 
où les femmes prennent une avance de près de 8 points sur les hommes alors qu’en zone péri-

 primaire, l’accès à 
l’ordin

es endroits. 

’accès à l’ordinateur dans les cybercafés, les télécentres ou autres sites publics, est 
deux fo  plus intense en milieu urbain (62%) qu’en milieu semi ou péri-urbain (34%) et près 
d troi

on le niveau d’instruction, ce sont surtout les personnes de niveau 
supérieur (77%) et de niveau secondaire (56%) qui fréquentent les lieux publics pour utiliser 
l’ordinateur. Mais contrairement à ce qui s’observe en milieu professionnel, les hommes de 
niveau secondaire (58%) sont plus nombreux à fréquenter les télécentres, cybercafés, etc. que 
les femmes de même niveau (53,2%). 
 

7.2.3 Accès à l’ordinateur à domicile 
De façon générale, moins du quart (21%) des interviewés ont accès à l’ordinateur dans 

leur domicile avec une différence selon le genre au profit des hommes (23,4% contre 18,7%). 

sonne sur trois (32,1%) utilise cet outil dans le cadre professionnel. La situation est un 
peu plus prononcée en milieu semi ou péri-urbain : seulement deux personnes sur onze (18%) 
y ont accès. En milieu urbain et en milieu rural, respectivement une p

) et une personnes sur cinq (21%) utilisent cet outil pour les besoins de service.  

Notons aussi que, selon le sexe, les hommes du milieu urbain ont un léger avantage, 
comparés aux femmes (37% contre 34%). C’est tout le contraire qu’on ob

urbaine on note un accès équitable à cet outil. 

C’est surtout les personnes âgées de 25 à 49 ans (44%) qui ont plus accès à 
l’ordinateur en milieu de travail. Les 50 ans et plus (32%) et les 15-24 ans (15%) y ont un 
faible accès. Dans cette dernière tranche d’âge (15-24 ans), on note une différence 
significative en faveur des femmes (18,2%) contre 11% chez les hommes. 

Très faible chez les non instruits et les instruits de niveau
ateur dans le milieu professionnel est deux fois plus élevé chez les personnes ayant 

mené des études universitaires (54%) que chez  celles ayant le niveau secondaire (26%). On 
remarque ici aussi que les femmes de niveau secondaire sont plus nombreuses (32%) que les 
hommes de même niveau (19%), à accéder à l’ordinateur contrairement à celles du niveau 
supérieur qui ont retard sur les hommes (51,1% contre 55,3%). 
 

7.2.2 Accès à l’ordinateur dans un lieu public 
Plus de la moitié des enquêtés (54%) fréquentent les lieux publics pour accéder aux 

ordinateurs et d’une façon générale, on retrouve plus d’hommes (57,4%) que de femmes 
(50 ,8%) à c

L
is

e s plus qu’en milieu rural (23%). En zone semi ou péri-urbaine, ce sont les hommes 
(54% contre 18,2% pour les femmes) qu’on retrouve dans ces lieux publics. Le même constat 
reste valable en milieu urbain dans une proportion de 64,3% d’hommes pour 59,4% de 
femmes.  

Ce sont les jeunes de 15 à 24 ans (66%) qui fréquentent surtout les endroits publics 
pour utiliser l’ordinateur. Les plus âgés (50 ans et plus) utilisent très peu (22%) ces sites. La 
population des 24-49 ans présente des disparités significatives liées au sexe : les hommes 
prennent une bonne longueur d’avance sur les femmes (57% pour les hommes contre 46% 
chez les femmes). Sel
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Selon le milieu de résidence, les personnes du milieu urbain ont deux fois plus accès à 
l’ordinateur à domicile (25%) que ceux des milieux péri-urbains (13,4%) et trois (3) fois plus 
par rapport à ceux des milieux ruraux (7%). Avec une différence significative statistiquement, 
les hommes en milieu urbain (28%) ont plus de possibilités d’accès à domicile que les 
femmes (21%) du même milieu. 

Relativement aux groupes d’âges touchés par l’étude, les 24-49 ans (26,%) ont 
beaucoup plus accès à l’outil à domicile par rapport ceux âgés de moins de 25 ans (15%) et de 
plus de 50 ans (13,3%). 

Par rapport au niveau d’instruction, c’est de loin les instruits du niveau supérieur qui 
ont plus accès à l’ordinateur chez eux avec une légère supériorité des femmes (44,4% contre 
41,4%). 

 

7.2.4 Accès à l’Internet au bureau ou au service 
En milieu professionnel au Bénin, l’Internet reste encore un luxe. Seulement une 

personne sur six (17%) a accès au Net. c’est beaucoup plus les hommes (21% contre 13%) qui 
en profitent. 

Selon le milieu de résidence, les personnes résidant en zone péri-urbaine (6%) et rural 
%) s t beaucoup plus pénalisées que ceux des centres urbains (21%). A l’intérieur de ce 

dernier groupe un écart significatif en terme de genre est lisible en défaveur des femmes (24% 
contre 16%). 

âge montre qu’une personne sur quatre (25%) parmi les 
25-49 

nt des hommes contre 20% de femmes. 

7.2.5 Accès à l’Internet dans un lieu public (cybercafé, télécentre, etc.) 
êtés (54,3%), déclare accéder à l’Internet dans un lieu 

public.

i/péri-urbain soit un 
écart d

me. Le cadre 
physiqu

quoi ? À moins que la connexion soit à la 

iées aux rumeurs sur la 
dépravation des moeurs quant à l’utilisation de l’Internet. » (Jeune garçon dans un 
cyberc

(5 on

L’analyse selon le groupe d’
ans, a plus de possibilité d’accéder à Internet dans son lieu de travail comparé aux 

autres groupes. Parmi eux, 29% so

Comme on pouvait l’imaginer, l’accès au Net en milieu professionnel dépend aussi du 
niveau d’instruction. Au niveau supérieur 36% ont accès (30% de femmes contre 39% 
d’hommes). Alors qu’au niveau du secondaire, seul 8,4% ont accès. 

 

Plus de la moitié des enqu
 La disparité observée selon le sexe est de plus de dix (10) points au profit des hommes 

(59,0% contre 48,6 pour les femmes). Selon le milieu de résidence, cette disparité persiste : 
50,0% pour les hommes contre 21,2 % pour les femmes en milieu sem

’environ 29 points ; 66,8% contre 56,6% au niveau des femmes.  

Si la plupart des femmes ne vont pas naviguer, c’est à cause de l’environnement social 
et de tout ce qu’il génère comme contrainte à l’épanouissement de la fem

e des cybers est parfois considéré comme peu propice aux femmes parce que 
fréquenté par une population plus jeune. Il est souvent dit que se sont des espaces de 
dépravation. Ils ne sont donc pas dignes des femmes surtout si elles sont mariées. « Quel mari 
laissera sa femme aller au cyber, pour faire 
maison » (femme commerçante). Les plus jeunes ne partagent cependant pas cette vision 
comme le souligne l’un des enquêtés « Il faut changer les mentalités l

afé) 
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Graphique 11 : Proportion des enquêtés ayant accès à l'Internet par le biais du milieu 
professionnel ou des lieux d'accès publics selon l'âge  
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 Selon l’âge, ce sont les 15-24 ans qui prennent le dessus (63,4%), viennent ensuite les 
25-49 ans (52,4%) et enfin les 50 ans et plus pour une proportion de 15%. Les différences 
interne

ez les interviewés de niveau supérieur et secondaire 
(respectivement 82,2% et 51,6%). Par contre, on ne note aucune différence significative dans 

s entre les sexes sont plus significatives au niveau des 25-49 ans (58,9% d’hommes 
contre 43,5% de femmes).  

Selon le niveau d’instruction, l’accès à l’Internet dans les lieux publics reste 
globalement plus important ch

la répartition par sexe. 
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7.2.6 Accès à l’Internet à domicile 
L’usage de l’Internet à domicile est encore plus faible dans l’ensemble (6%) comparé 

au milieu professionnel (17,3%). 

Selon le milieu de résidence, il est noter que plus on s’éloigne des centre urbains, 
moins la possibilité d’accéder au Net à domicile devient difficile : 7,2% dans les centres 
urbains, 4,5% en zone péri-urbaine et 0,0% en milieu rural. Les mêmes tendances s’observent 
lorsqu’on considère l’âge et le niveau d’instruction. 

 

7.2.7 Accès au téléphone portable. 
Accéder au téléphone portable au bureau ou au service est chose rare au Bénin. En 

effet, moins de 4% des enquêtés ont cette possibilité. Dans l’ensemble les statistiques 
produites ne sont pas significatives selon le milieu de résidence et l’âge. 

Il en est de même lorsqu’il s’agit d’accéder au portable dans un lieu public. Il faut 
noter qu’au Bénin, accéder au téléphone portable par le biais des points publics est une 
pratique très rare contrairement aux autres formes de communication publique. 

Par contre, environ quatre personnes sur cinq (78%) déclarent avoir accès au téléphone 
portable à domicile. Malgré ce taux élevé d’accès à domicile, les écarts selon le genre ne sont 
pas statistiquement significatifs au seuil de 5%. 

7.3 Abonnement au téléphone portable et/ou a une adresse Internet 

Une grande majorité des interviewés (70%) est abonnée soit à une adresse Internet soit 
à un téléphone portable (hommes=77% ; femmes=62,2 %). L’abonnement aux deux types de 
TIC à la fois a été affirmé par moins de la moitié des enquêtés (37%). L’analyse de 
l’abonnement au téléphone portable et/ou à une adresse Internet a prouvé qu’il varie selon le 
sexe, le milieu de résidence, la tranche d’âge et le niveau d’instruction.  

Graphique 13 : Proportion des enquêtés ayant souscrit à un abonnement au téléphone 
portable et/ou à une a
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 Quelle que soit la variable d’analyse, les hommes utilisent plus le téléphone portable et 
Internet que les femmes. La proportion des hommes abonnés à une adresse Internet est 1,3 
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fois supérieur à celui des femmes (hommes=60% ; femmes=47%). Le même écart s’observe 
en ce qui concerne la détention du téléphone portable (hommes=59% ; femmes=46%). 
Lorsqu

lui des 
femme

s surpassent les femmes. Trois hommes sur cinq (62%) et 
deux f

Selon le niveau d’instruction, les hommes disposant d’un portable personnel et ayant 
le niveau secondaire (45%) sont 1,2 fois plus nombreux que les femmes (36%). Un écart 
identique s’observe quant à l’abonnement à une adresse Internet ou à un téléphone portable 
(hommes=69% ; femmes=60%). 

7.4 Utilisation de l’ordinateur, Internet et du téléphone portable. 

’on analyse l’abonnement à une adresse Internet et au téléphone portable, il est 
constaté que cela est une réalité chez deux hommes sur cinq (42%) contre une femme sur dix 
(30%). 

Selon le milieu de résidence, tant en ville, en campagne qu’en milieu semi-urbain les 
hommes utilisent davantage le téléphone portable que les femmes. L’écart entre les deux 
sexes est accentué en milieu rural (hommes=17% ; femmes=34%) mais relativement réduit en 
milieu urbain (hommes=64% ; femmes=53%). En ville, le taux d’abonnement simultané à une 
adresse Internet et au téléphone portable des hommes est (48%) fois supérieur à ce

s (36%). 

L’analyse par rapport à l’âge montre que l’utilisation des TIC relève davantage des 25-
49 ans. Ici également, les homme

emmes sur cinq (43%) peuvent envoyer des mails par leur boîte électronique 
personnelle. De même, une large majorité des hommes âgés de 25-49 ans (71%) est joignable 
sur leur téléphone  mobile, tandis qu’un peu plus de la moitié des femmes (58%) de la même 
tranche d’âge est abonnée au téléphone portable. 

Les hommes ont une légère avance sur les femmes en ce qui concerne l’usage 
personnel de l’ordinateur, Internet et du téléphone portable (soit respectivement 64% contre 
58% ; 60% contre 49% et 79% contre 77%). La même tendance caractérise l’usage 
professionnel de ces TIC. Toutefois, l’analyse a fait ressortir les différences qui existeraient 
par rapport au milieu de résidence, à l’âge et au niveau d’instruction. 
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Graphique 14 : Proportion des utilisateurs de l'ordinateur,
catégories d'usag
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 En ville, l’usage professionnel de l’ordinateur est relativement identique entre les 
homme

’un 
télépho

 toile mondiale pour des 
raisons ; ce 
qui est les cas pour 28% des femm est utilisé par sept 

es ayant atteint 
 

ê
l’u % ; femmes=36%). Il est 
rem

mo eux 
sexes chez les enquêtés de niveau primaire (hommes=42% ; femmes=19%) et sans instruction 
(hommes=52% ; femmes=25%). 

s et les femmes (56% contre 48%). Cependant, l’utilisation d’Internet et du téléphone 
portable en milieu de travail est davantage le fait des hommes. Il est constaté qu’un homme 
sur deux (46%) peut naviguer sur la toile à partir d’un ordinateur de service, tandis que trois 
femmes sur dix (29%) bénéficie d’un tel atout en ville. En milieu, urbain, l’usage d

ne portable de service a été affirmé par 55% d’hommes contre 39% de femmes. 

Plus de la moitié des 25-49 ans utilisent à titre personnel un ordinateur (62%) et 
Internet (55%). Toutefois, des nuances surviennent selon le sexe : 66% des hommes disposent 
d’un ordinateur personnel pour 56% des femmes.  

L’utilisation d’Internet pour leur propre gouverne est davantage le fait des hommes 
(61%) que celui des femmes (45%). De même, la navigation sur la

 professionnelles est une réalité pour la moitié des personnes interviewées (50%) 
es. Le téléphone portable de service 

hommes sur dix (67%) contre une femme sur deux (46%).  

L’analyse selon le niveau d’instruction montre que les homm
l’université utilisent 1,4 fois plus Internet pour des raisons professionnelles que les femmes du
m me niveau d’étude (68% contre 50%). La différence est de 17,6 points en ce qui concerne 

sage professionnel du téléphone portable (hommes=53
arquable que si au moins la moitié des femmes de niveau supérieur (53%) utilisent le 

téléphone portable pour le service, une majorité des hommes (68%) recourt au téléphone 
bile pour des raisons professionnelles. Cependant, une différence subsiste entre les d
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7.5 Difficultés d’accès et d’accessibilité aux TIC. 

Les difficultés d’accès et d’accessibilité au téléphone portable sont reportées par la 
moitié des enquêtés (47%). Mais elles varient selon le milieu de résidence, l’âge et le niveau 
d’in

télé
milieu 
mentio % et 66%). 

ns éprouve 
davanta s hommes 
(29

alyse selon le niveau d’instruction montre que plus de la moitié des personnes 
inte cès et 
d’acces ur 63% 
des hom t pour 84% des femmes non instruites.  

struction des enquêtés. 

Si la moitié des femmes interviewées en ville (47%) avoue que l’abonnement au 
phone portable leur est difficile, tel est le cas pour deux hommes sur cinq (36%). En 

rural, les difficultés d’accès et d’accessibilité au téléphone portable ont été 
nnées par la plupart des femmes et des hommes (respectivement 83

Près de la moitié des femmes (42%) dont l’âge est compris entre 25-49 a
ge de difficultés d’accès et d’accessibilité au téléphone portable que le

%) de la même tranche d’âge. 

L’an
rviewées et ayant atteint le cours secondaire fait face à des difficultés d’ac

sibilité au téléphone portable (hommes=55% ; femmes=64%). Tel est le cas po
mes sans instruction e
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8. Conclusion et recommandations 

Les technologies de l’information et de la communication représentent de nos jou
des outils indisp

rs 

reté au sein des couches les 

Au Bénin, comme dans la plupart des pays africains, des efforts de promotion et de 
vulgarisation so a  a
corrélées avec les questions de genre pour l’instauration d’une société de l’information sans 

L’on peut donc constater à travers les résultats obtenus à l’issue de cette enquête que 

es 
« L’approche genre, qu’est-ce que vous appelez comme cela » ou 

 hein ! C’est encore quoi ça … ».  

Beau e e
on entendu u « Quel mari laissera sa femme aller au cyber, pour faire 
quoi ? À moins que la connexion soit à la maison ». Certaines femmes pensent que l’Internet 

 gardée de jeunesse. 

Notons aussi des contraintes liées à la formation, aux facteurs financiers/ équipements, 
 la capacité de décision, à la représentation que certaines personnes ont des cybers. Retenons 

happent à ceux qui l’utilisent. 

s (les secrétaires sont en 
ajorités des femmes). Le téléphone portable connaît une utilisation quasi équitable car non 

t 
outil de trava fa m

 étude montrent également de profondes 
 matièr cès accessibilité en

Les résultats inspirent les recommandations ci-après :  

du 
 la protection Sociale et de la Solidarité 

 La nécessité m isi

 L’élaboratio ne ilisation sur les opportunités 
es TIC da  différentes activités économiques 

promotion de cadres appropriés notamme
favoriser un plus grand accès des populations en général et des femmes en particulier  

ensables au développement socioéconomique et culturel. Leur insertion dans 
différents processus de développement en vue de réduire la pauv
plus vulnérables semble être une priorité.  

nt en cours. Mais, d ns de nombreux cas, ces ctions de promotion ne sont pas 

disparité.  

la majorité des enquêtés ignore encore ce que recouvre le concept genre même au sein de la 
classe intellectuelle. Des réactions d’étonnement laissaient souvent place à d

uestionnement tels que : q
«

coup de résistances lié
ne femme déclarer : 

s aux facteurs sociocultur ls subsistent encore ; aussi a-t-

est la chasse  la 

à
aussi que la plupart des enquêtés ne mesurent pas la dimension (outil de développement) de 
l’Internet, les différentes possibilités qu’offrent l’Internet éc

Par contre, l’ordinateur est un outil très utilisé par les femme
m
seulement objet de positionnement social, de distinction au sein des femmes mais avant tou

il des femmes d’af ires, des commerçantes (mê e non scolarisées). 

Les informations recueillies dans cette
disparités en e d’ac  défaveur des femmes.  

 La prise en compte du genre et TIC dans la politique globale de promotion de la femme 
Ministère de la famille, de

 d’associer plus de fem

n et l’exécution d’u

es dans la prise de déc

 stratégie de sensib

on sur les politiques de TIC 

qu’offrent l ns les

 La nt dans les milieux ruraux susceptibles de 
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10. Annexes 1 Ta  bleaux statistiques 

Indicateur n° 11 : Répartition par sexe et Formation e ues de n genre des membres des instances politiq
décision des 

re to tances politiques d cision touché 8 
 
Part (en %) d s et des es dans stances ques de sion T

  

TIC. 
Nomb tal d’ins e dé TIC es =

es femme homm  les in politi  déci IC 

Hommes dans instances 
politiques de d n TIC écisio

Fe nst politiquemmes dans i ances s 
de décision TIC 

Femmes politiques de  et hommes dans instances 
décision TIC 

 Pourcentage (%) 69, 30,6 100,0 4 

Effectifs 25 11 36 

 
centag mmes e  homm ant reç e form  en g  dans nstanc

politiques de décision TIC 

  

Pour e des fe t des es ay u un ation enre  les i es 

 
Hommes ayant reçu formation Femmes ayant reçu formation en 

en s  genre dans instance genre dans instances politiques de 
décision TIC 

Femmes et hommes ayant reçu formation en genre 
dans instances politiques de IC décision Tpol IC itiques de décision T

 
Pourcentage(%) 24,0 100,0 47,2 

Effectifs 6 11 17 

 
Indicateur n°  Répartition par se et Formation en g e des membres  12 : xe enr
des instances économiques de décision des TIC. 
Nom re total d'instances économiques de décision TIC touchées =5 
 

) des s et des hommes da s instances économi  de décision T  

  

b

Part (en %  femme ns le que IC
Hom ns instances mes da
écon  de décision omiques

TIC 

Femmes dans i es économiques nstanc
de décision TIC 

Femmes e es dans instances miques de t homm écono
décision TIC 

Pourcentage (%) 20,5 79,5 100,0 
Effectifs 8 31 39 

 
Pourcentage des femmes m a  g da tances 
économique de décision TIC 

  

et des hom es ayant reçu une form tion en enre ns les ins

Hommes ayant r rmation eçu fo
en genre dans instances 

économiques de on TIC  décisi

Femmes ayant ormationreçu f  
en genre da ances ns inst

économiques d sion TICe déci  

Femm mmes ayant reçu ation en es et ho form
genre dans instances économiqu décision es de 

TIC 

Pou  (%) 37, 67  rcentage 5 ,7 61,5
Effectifs 3 21 24 

 
° 13 : Répartition par sexe et Formation enre d rgan ions  socié

civile ayant pour mandat les  (aucun
 

Indicateur n  en g es o isat de la té 
 TIC e). 
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Indicateur 23 : Adéquation  bes  hom des contenus virtuels aux oins exprimés des femmes et mes 
Milieu d'enquête S uêté exe de l'enq % adéquation totale des contenus 

virtuels aux besoins et attentes 
% us virtuels  adéquation partielle des conten

aux besoins et attentes fectifsEf
Masculin 82,8 15,6 314 

Féminin 79,8 19,7 208 Urbain 

Total 81,6 17,2 522 

Masculin 88,2 11,8 17 

Féminin 85,7 14,3 7 Semi/Péri-urbain 

Total 87,5 12,5 24 

Masculin 38,9 55,6 18 

Féminin 43,8 56,3 16 Rural 

Total 41,2 55,9 34 

Masculin 80,8 17,5 349 

Féminin 77,5 22,1 231 Total 

Total 79,5 19,3 580 

    0,000 0,000  
 

Age de l'enquêté Sexe de l'enquêté % adéquation totale des contenus 
virtuels aux besoins et att

% adéquation partielle des contenus 
entes virtuels aux besoins et attentes Effectifs 

Masculin 81,6 18,4 125 

Féminin 75,0 25,0 116 15-24 ans 

Total 78,4 21,6 241 

Masculin 79,9 17,3 214 

Féminin 79,5 19,6 112 25-49 ans 

Total 79,8 18,1 326 

Masculin 90,0 10,0 10 

Fé 100,0 minin 0,0 3 50 ans et plus 

Total 92,3 7,7 13 

Masculin 80,8 17,5 349 

Féminin 77,5 22,1 231 Total 

Total 79,5 19,3 580 

    0,476 0,329  
 

Niveau d'instruction Sexe de l'enquêté % adéquation totale des contenus 
virtuels aux besoins et attentes 

% adéquation pa des cont us rtielle en
virtuels aux besoins et att ectifs entes Eff

Masculin 100,0 0,0 3 

Féminin 100,0 0,0 1 Sans instruction 

Total 100,0 0,0 4 

Masculin 33,3 66,7 3 

Féminin 80,0 20,0 5 Primaire 

Total 62,5 37,5 8 

Masculin  122 81,1 17,2

Féminin 73,6 25,5 110 Second

Total 77,6 21,1 232 

aire 

Masculin 81,2 17,0 218 
Féminin 80,7 19,3 114 Supérieur 
Total 81,0 17,8 332 
Masculin 66,7 33,3 3 
Féminin 100,0 0,0 1 Non déclaré 
Total 75,0 25,0 4 
Masculin 80,8 17,5 349 
Féminin 77,5 22,1 231 Total 
Total 79,5 19,3 580 

    0,481 0,445  
* Différence statistiquement significative au seuil de 5% à l’intérieur de chaque catégorie entre les sexes 
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Indicateur 32 : Formation en informatique et à l'Internet 

Milieu 
d'enquête 

Sexe % formation 
formelle en 

informatique 

% formation 
informelle  de 

l'enquêté en 
informatique 

% formation 
formelle ou 

informelle en 
informatique 

% 
formation 

formelle en 
Internet 

% 
form  ation
infor e mell
en Internet 

% 
formation 
formelle 

ou 
informelle 
en Internet 

Effectifs

Mas 53,1 29,5* 74,4 29,1 4 29,1* 432,8* 7 culin 

Fém 58,9 17,7 71,7 22,6 3 22,6 358,0 inin 0 Urbain 

Total 55,7 24,3 73,2 26,2 40,7 26,2 787 

Masculin 26,5 23,5 50,0 20,6 32, 20,6 4 34 

Fém 27,3 9,1 36,4 6,1 1 6,1 3inin 5,2 3 Semi/Péri-
urbain 

Tota 26,9 16,4 43,3 13,4 2 13,4 6l 3,9 7 

Masculin 22,5 17,5 35,0 7,5 20, 7,5 0 80 

Fém 33,3 15,3 37,5 11,1 16, 11,1 inin 7 72 Rural 

Tota 27,6 16,4 36,2 9,2 1 9,2 1l 8,4 52 

Mas 47,0 27,4* 67,2 25,4* 3 25,4 558,8 1 culin 

Fém 52,5 16,7 63,7 19,6 33, 19,6 inin 0 455 Total 

Tota 49,5 22,6 65,6 22,8 36, 22,8 2 l 1006 

    0,000 0,049 0,000 0,000 0, 0,000 000  
* Différence stati nt significative au seuil d  à l’intérieur de chaque caté  entre les sexes stiqueme e 5% gorie

Milieu d'enquête Sexe de l’enquêter % adéquat tale des contenus ion to
virtuels aux besoins et attentes 

déquation par enus tielle des cont
virtuels aux besoins et attentes Effectifs 

Masculin 82,8 15,6 314 
Féminin 79,8 19,7 208 Urbain 
Total 81,6 17,2 522 
Masculin 88,2 11,8 17 
Féminin 85,7 14,3 7 Semi/Péri-urbain 
Total 87,5 12,5 24 
Masculin 38,9 55,6 18 
Féminin 43,8 56,3 16 Rural 
Total 41,2 55,9 34 
Masculin 80,8 17,5 349 
Féminin 77,5 22,1 231 Total 
Total 79,5 19,3 580 

    0,000 0,000  
 

Age de l'enquêté Sexe de 
l'enquêté 

% formation 
formelle en 

informatique 

% formation 
informelle en 
informatique 

% formation 
formelle ou 

informelle en 
informatique 

% 
formation 
formelle 

en 
Internet 

% 
formatio

n 
informel

le en 
Internet 

% 
formation 

formelle ou 
informelle 
en Intern

fectifs 

et 

Ef

Masculin 37,4* 37,4* 68,7 18,7 51,6 18,7 182 

Féminin 50,5 19,3 65,6 17,7 42,2 17,7 192 15-24 ans 

Total 44,1 28,1 67,1 18,2 46,8 18,2 374 

Masculin 4 54, 23,4* 69,4 30,3* 34,8 30,3* 333 

Féminin 55,6 13,8 63,2 21,8 28,0 21,8 239 25-49 ans 

Total ,9 54 19,4 66,8 26,7 32,0 26,7 572 

Masculin 8 13,9 38,9 13,9 11,1 13,9 27, 36 

Féminin 37,5 25,0 54,2 12,5 8,3 12,5 24 50 ans et plus 

Total ,7 18,3 45,0 13,3 10,0 13,3 31 60 

Masculin 0 47, 27,4* 67,2 25,4* 38,8 25,4* 551 

Féminin 52,5 16,7 63,7 19,6 33,0 19,6 455 Total 

Total 49,5 22,6 65,6 22,8 36,2 22,8 1006 

    0,000 0,006 0,002 0,002 0,000 0,002  
* Différence statistiquement significative au seuil de 5% à l’intérieur de chaque catégorie entre les sexes 
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Age de l'enquêté Sexe de 
l'enquêté 

% adéquation totale des contenus 
virtuels aux besoins et attentes 

% adéquation partielle des contenus 
virtuels aux besoins et attentes ectifs Eff

Masculin 81,6 18,4 125 

Féminin 75,0 25,0 116 15-24 ans 

Total 78,4 21,6 241 

Masculin 79,9 17,3 214 

Féminin 79,5 19,6 112 25-49 ans 

Total 79,8 18,1 326 

Mascu 90,0 10,0 lin 10 

Fémin 100,0 0,0 in 3 50 ans et plus 

Total 92,3 7,7 13 

Masculin 80,8 17,5 349 

Féminin 77,5 22,1 231 Total 

Total 79,5 19,3 580 

       

    0,476 0,329  

* q tive e entre l
 

Niveau 
d'instruc

Sexe d
l'enqu

% formation 
formelle en 

informatique 

% formation 
informelle 

en 
informatique

% form n 
formel  
infor  

e
informa

% 
formation 
formelle 

en 
Internet 

% 
formation 
informelle 

en 
Internet 

% formation 
formelle 

informelle e  
Interne

Effectifs 

 Différence statisti uement significa  au seuil de 5% à l’intérieur de chaque catégori es sexes 

tion 
e 
êté 

atio
le ou

melle
n 

tique

ou 
n

t 

Mascu 9,3 0,0 9 2,3 7,0 2,3 43 lin ,3 

Fémin 2,3 0,0 2, 2,3 0,0 2,3 43 in 3 Sa n 

Total 5,8 0,0 5, 2,3 3,5 2,3 86 

ns instructio

8 

Mascu 0,0* 6,5 6, 0,0 6,5 0,0 46 5 lin 

Fémin 8,8 7,0 14 1,8 7,0 1,8 57 in ,0 Pr

Total 

imaire 

4,9 6,8 10 1,0 6,8 1,0 103 ,7 

Mascu 35,8* 31,6* 63 17,0 39,2 17,0 212 ,2 lin 

Fémin 58,7 13,3 68 19,7 32,6 19,7 218 in ,8 Se

Total 

condaire 

47,4 22,3 66 18,4 35,8 18,4 430 ,0 

Mascu 72,1 32,4 92 41,8 50,4 41,8 244 lin ,2 

Fémin 78,2 31,6 97 33,1 55,6 33,1 133 in ,0 Supérieur 

Total 74,3 32,1 93 38,7 52,3 38,7 377 ,9 

Masculin 50,0 33,3 6 16,7 33,3 16,7 6 6,7 

Féminin 25,0 25,0 50,0 0,0 25,0 0,0 4 N

,0 30,0 60,0 10,0 30,0 10,0 10 

on déclaré 

Total 40

Masculin 47,0 27,4* 67,2 25,4* 38,8 25,4* 551 

Féminin 52,5 16,7 63,7 19,6 33,0 19,6 455 Total 

Total ,5 49 22,6 65,6 22,8 36,2 22,8 1006 

  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0    ,000 

* Différe stiquemen ificative au seu  5% à l’intérieur aque catégorie entre  
 
 

 
 

 
 

 

nce stati t sign il de de ch  les sexes
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Niveau d'instruction Sexe de l'en  adéqu des c
tuels aux besoins et att

ti
ls Effectifs quêté %

vir
ation totale ontenus 

entes 
% adéqua

virtue
on partielle des contenus 
aux besoins et attentes 

100,0 0 3 ,0 Masculin 

nin 0,0 1 100,0 FémiSans instruction 

0 0,0 4 100,Total 
33,Masculin 3 66,7 3 

80,0 20,Féminin 0 5 Primaire 

5 8 62,5 37,Total 
81,Masculin 1 17,2 122 

nin 6 25,5 110 73,FémiSecondaire 

l 1 232 77,6 21,Tota
81,Masculin 2 17,0 218 

nin 3 114 80,7 19,FémiSupérieur 

8 332 Total 81,0 17,

Masculin 3 3 66,7 33,

Féminin 0 0,0 1 100,Non déclaré 

Total 0 4 75,0 25,

Masculin 349 80,8 17,5 

Fém 77,5 inin 22,1 231 Total 

19, 580 Total 79,5 3 

  445  0,481 0,  
* Différence ment sig ative au seuil % à l’intérieur aque catégorie ent sexes  statistique nific  de 5 de ch re les 
 
Indicateur 3 : Prise e mpte du g e dans les fo tions en TIC ( t.  n° 3 n co enr rma ques
institution). 
 

% Centre 

  

de 
formation TIC   prend

en compte genre 
dans la sélection des 

formateurs 

% Centre de 
formation TIC prend 
en compte genre dans 

la sélection des 
bénéficiaires 

% Cen formation TIC tre de 
prend en te genre dans le  comp

conte s formations nu de

% Centre de formation 
TIC prend en compte 

genre dans les supports 
pédagogiques de formation

Moyenne 17,6 11,8 5,9 5,9 

N 17 17 17 17 

 
Indicateur ourcent de femmes u d'homme ofessionnels d C  34 : P age  et/o s pr es TI

Milieu d e Sexe de uêté % d es et/ou d'homm fessionnels des TIC ffectifs 'enquêt  l'enq e femm es pro E

Mascu 18,8 lin 437 

Fémini 19,4 n 350 Urbain 

Total 19,1 787 

Masculin 8,8 34 

Féminin 9,1 33 Semi/Péri-urbain 

Total 9,0 67 

Masculin 7,5* 80 

Féminin 19,4 72 Rural 

Total 13,2 152 

Masculin 16,5 551 

Féminin 18,7 455 Total 

Total 17,5 1006 

      

 Fisher 0,035  

* Différence statistiquement significative au seuil de 5% à l’intérieur de chaque catégorie entre les sexes   
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Age de l'enquêté Sexe de l'enquêté % de femmes et/ou d'hommes professionnels des TIC Effectifs 

Masculin 12,1 182 

Féminin 15,6 192 15-24 ans 

Total 13,9 374 

Masculin 19,2 333 

Féminin 22,2 239 25-49 ans 

Total 20,5 572 

Masculin 13,9 36 

Féminin 8,3 24 50 ans et plus 

Total 11,7 60 

Masculin 16,5 551 

Féminin 18,7 455 Total 

Total 17,5 1006 

Fisher 0,016  
 

Niveau d'instruction Sexe de l'e  % de femmes et/ou d' essionnels des TIC ffectifs nquêté hommes prof E

Masculin 2,3 43 

Féminin 0,0 43 Sans instruction 

Total 1,2 86 

Masculin 2,2 46 

Féminin 5,3 57 Primaire 

Total 3,9 103 

Masculin 16,0* 212 

Féminin 24,3 218 Secondaire 

Total 20,2 430 

Masculin 22,1 244 

Féminin 21,1 133 Supérieur 

Total 21,8 377 

Masculin 16,7 6 

Féminin 25,0 4 Non déclaré 

Total 20,0 10 

Masculin 16,5 551 

Féminin 18,7 455 Total 

Total 17,5 1006 

    0,000  

Indicateur 41 : utilise l'ordinateur/Internet/un téléphone portab ans le cadre de leur act s le d ivité
professionnelles ou personnelles 

e 

% Utilise ordinateu
pour les activités 

professionnelle ou 
personnelle 

% Utilise Internet 
pour les activités 

professionnelle ou 
personnelle 

% Ut téléphone 
portable pour les activités 

professionnelle ou 
personnelle 

% Utilise l'un oins des 
TIC ciblées pour les activités 

professionnelle ou 
personnelle 

EfMilieu 
d'enquêt

Sexe de 
l'enquêté 

r ilise  au m

fectifs

Masculin 77,8 70,7* 87,9 95,0 437 

Féminin 73,4 58,6 84,0 92,3 350 Urbain 

Total 75,9 65,3 86,1 93,8 787 

Masculin 52,9 50,0* 55,9 70,6 34 

Féminin 33,3 21,2 51,5 60,6 33 Semi/Péri
urbain 

-

43,3 Total 35,8 53,7 65,7 67 

Masculin 33,8 22,5 8 658, 7,5 80 

Féminin 40,3 22,2 6 655, 2,5 72 Rural 

Total 36,8 22,4 2 657, 5,1 152 

Masculin 69,9 62,4* 81,7 89,5* 551 

Féminin 65,3 50,1 77,1 85,3 455 Total 

67,8 Total 56,9 79,6 87,6 1006 
  0,000 0,000 0 0,0,00 000  
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Age de l'enquêté Sexe de 
l'enquêté 

% Utilise 
ordinateur pour 

les activités 
professionnelle ou 

personnelle 

% Utilise 
Internet pour 

% Utilise téléphone 
portable pour les % Utilise l'un au moins des 

TIC ciblées pour les activités 
professionnelle ou les activités 

professionnelle 
ou personnelle 

activités 
professionnelle ou 

personnelle personnelle 

Effectifs 

Masculin 70,3 67,6 7 88,5 5,8 182 

Féminin 67,7 58,3 70, 83,9 8 192 15-24 ans 

Total 69,0 62,8 73, 86,1 3 374 

Masculin 73,3* 63,4* 85, 90,7 0 333 

Féminin 64,4 46,9 82, 86,6 0 239 25-49 ans 

Total 69,6 56,5 83, 89,0 7 572 

Masculin 36,1 27,8 80, 83,3 6 36 

Féminin 54,2 16,7 79, 83,3 2 24 50 ans et plus 

Total 43,3 23,3 80, 83,3 0 60 

Masculin 69,9 62,4* 8 89,5* 1,7 551 

Féminin 65,3 50,1 77, 85,3 1 455 Total 

Total 67,8 56,9 79, 87,6 6 1006 

  0,000 0,000 0, 0,248  000   
 

Niveau 
d'instruction 

Sexe de 
l’enquêter 

% Utilise 
ordinateur pour 

les activités 
professionnelle 
ou personnelle 

% Utilise Internet 
pour les activités 

professionnelle ou 
personnelle 

% Utilise téléphone 
portable pour les 

a s ctivité
professionnelle ou 

personnelle 

% Uti s lise l'un au moins de
TIC ciblées pour les activités 

professionnelle ou 
personnelle 

Effectifs 

Masculin 14,0 7,0 53,53,5 5 43 

Féminin 4,7 2,3 37,2 4337,2  Sans instruction 

9,3 4,7 45,45,3 Total 3 86 

Masculin 8,7 6,5 67,4 67,4 46 

Féminin 15,8 8,8 66,7 70,2 57 Primaire 

12,6 7,8 68,67,0 Total 9 103 

Masculin 67,9 57,1 78,3 90,1 212 

Féminin 70,6 50,0 78,4 90,4 218 Secondaire 

Total 69,3 53,5 78,4 90,2 430 

Masculin 93,0 87,7 91,8 99,2 244 

Féminin 97,7 84,2 92,5 98,5 133 Supérieur 

Total 94,7 86,5 92,0 98,9 377 

Masculin 66,7 50,0 100,0 100,0 6 

50,0 25,0 100,0 4 75,0 Féminin Non déclaré 

60,0 40,0 90,0 100,Total 0 10 

Masculin 69,9 62,4* 81,7 89,5* 551 

Féminin 65,3 50,1 85,3 4577,1 5 Total 

67,8 56,9 Total 79,6 87,6 1006 

  0,000 0,000 0,0,000 000    
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Indicateur 42a : Accès à l'Ordinateur 
Milieu 
d'enquête 

Sexe de 
l'enquêté 

% A accès à 
l'ordinateur au bureau % A accès à l'ordinateur à % A accès à l'ordinateur dans un lieu 

public (cybercafé, télécentre, etc.) domicile ou au service 
Effectifs 

Masculin 36,6 64,3 27,9* 437 

Fé 33,4 59,4 20,9 35minin 0 Urbain 

To 35,2 62,1 24,8 78tal 7 

Masculin 17,6 50,0* 11,8 34 

Fé 18,2 18,2 15,2 33 minin Semi/Péri-
urbain 

To 17,9 34,3 13,4 67 tal 

Masculin 18,8 22,5 3,8 80 

Fé 26,4 23,6 9,7 72 minin Rural 

To 22,4 23,0 6,6 15tal 2 

Masculin 32,8 57,4* 23,4 551 

Fé 31,2 50,8 18,7 45minin 5 Total 

To 32,1 54,4 21,3 100tal 6 
    0,005 0,000 0,000  

 

Age de l'enquêté Sexe de l'enquêté % A accès à l'ordinateur % A accès à l'ordinateur dans un lieu 
public (cybercafé, télécentre, etc.) 

% A accès à 
l e Effectifs au bureau ou au service 'ordinateur à domicil

Masculin 11,0* 65,9 15,4 182 

F 18,2 59,9  14,6 19éminin 2 15-24 ans 

T 14,7 62,8  15,0 37otal 4 

Masculin 45,3 56,5*   28,5 333 

F 41,0 46,4  23,0 23éminin 9 25-49 ans 

T 43,5 52,3  26,2 57otal 2 

Masculin 27,8 22,2  16,7 36 

F 37,5 20,8 éminin 8,3 24 50 ans et plus 

T 31,7 21,7  otal 13,3 60 

Masculin 32,8 57,4*  23,4 551 

F 31,2 50,8  18,7 45éminin 5 Total 

T 32,1 54,4  21,3 100otal 6 

    0,000 0,000 0,000  
 

Niveau 
d ion 'instruct Sexe de l'enquêté % A accès à l'ordinateur % A accès à   l'ordinateur dans un lieu

public (cybercafé, télécentre, etc.) 
% A accès à 

l'ordinateur à domicilau bureau ou au service e Effectifs 

Masculin 7,0 9,3 2,3 43 

F 2,3 4,7 0,0 4éminin 3 Sans instruction 

T 4,7 7,0 1,2 8otal 6 

Masculin 0,0 8,7 0,0 46 

F 3,5 10,5 3,5 5éminin 7 Primaire 

T 1,9 9,7 1,9 10otal 3 

Masculin 19,3* 58,0 11,8 212 

F 31,7 53,2 10,1 21éminin 8 Secondaire 

T 25,6 55,6 10,9 43otal 0 

Masculin 55,3 75,0 41,4 244 

F 51,1 79,7 44,4 13éminin 3 Supérieur 

T 53,8 76,7 42,4 37otal 7 

Masculin 33,3 33,3 33,3 6 

F 50,0 25,0 50,0 éminin 4 Non déclaré 

T 40,0 30,0 40,0 10 otal 

M 32,8 57,4*  23,4 55asculin 1 

F 31,2 50,8  18,7 45éminin 5 Total 

T 32,1 54,4 21,3 100otal 6 

    0,00 0,0000  0,000  
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Indicateur 42b : Accès à l'Internet 

Milieu 
d'enquête Sexe de l'enquêté % A accès à Internet au 

bureau ou au service 
% A accès à Internet dans un lieu 
public (cybercafé, e, etc.) t rélécent

% A accès à 
Interne Effectifs t icile à dom

Masculin 24,0* 66,8* 8,7 437 

Féminin 16,3 56,6 5,4 350 Urbain 

20,6 62,3 787,2 Total 7 

Masculin 8,8 50,0* 5,9 34 

Féminin 3,0 21,2 3,0 33 Semi/Péri-
urbain 

6,0 35,8 4,5 Total 67 

Masculin 6,3 20,0 0,0 80 

Féminin 4,2 22,2 0 7,0 2 Rural 

5,3 21,1 150,0 Total 2 

Masculin 20,5* 59,0* 7,3 551 

Féminin 13,4 48,6 4,4 455 Total 

Total 17,3 54,3 6,0 1006 

    0,000 0,000 0,002  
 

Age de l'enquêté Sexe de l'enquêté % A accès à Internet au 
bureau ou au service 

% A accès à Internet dans un lieu 
public (cybercafé , etc.) , télécentre

% A accès à 
Interne Effectifs t icile à dom

Masculin 5,5 67,6 4,4 182 

Féminin 6,3 59,4 2,6 192 15-24 ans 

5,9 63,4 3,5 Total 374 

Masculin 28,8* 58,9* 9,3 333 

Féminin 19,7 43,5 5,9 239 25-49 ans 

Total 25,0 52,4 7,9 572 

Masculin 19,4 16,7 2,8 36 

nin 8,3 12,5 4,2 Fémi 24 50 ans et plus 

15,0 15,0 3,3 Total 60 
20,5* 59,0* 7,3 Masculin 551 
13,4 48,6Féminin  4,4 455 Total 

Total 17,3 54,3 6,0 1006 

    0,000 0,00 0  0 ,014 
 

Niveau 
d'instruction Sexe de l'enquêté % A accès à Internet au 

bureau ou au service 
% A accès à Internet dans un lieu 
public (cybercafé, télécentre, etc.) 

% A accès à 
I ffnternet à domicile E ectifs 

Masculin 4,7 4,7 2,3 43 

Féminin 2,3 2,3 0,0 43 Sans instruction 

Total 3,5 3,5 1,2 86 

Masculin 0,0 6,5 0,0 46 

Féminin 0,0 8,8 0,0 57 Primaire 

Total 0,0 7,8 0,0 103 

Masculin 7,5 54,7 4, 2* 212 
Féminin 9,2 48,6 1, 4 218 Secondaire 
Total 8,4 51,6 2,8 430 

Masculin 38,5 82,8 12,3 244 

Féminin 30,1 81,2 12 ,8 133 Supérieur 

Total 35,5 82,2 12,5 377 

16,7 33,3 0,0 Masculin 6 

0,0 25,0 0,Féminin 0 4 Non déclaré 

Total 10,0 30,0 0,0 10 

Masculin 20,5* 59,0 7* ,3 551 

13,4 48,6 4,Féminin 4 455 Total 

Total 17,3 54,3 6, 1000 6 
    0,000 0,000 0,  000 
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Indicateur 42c : Accès au Téléphone portable 

Milieu 
d'enquête Sexe de l'enquêté % A accès au rtable téléphone po

au bureau ou vice  au ser

% A ac ocès au téléph ne 
portable dans un lieu public 
(télécentre, p one, etc.) ubliph

% A accès au 
téléphone portable 

à domicile 
Effectifs 

Masculin 3,9 10,5 86,3 437 

Féminin 3,1 12,9 83,4 350 Urbain 

Total 3,6 11,6 85,0 787 

Masculin 2,9 2,9 61,8 34 

Féminin 3,0 3,0 51,5 33 Semi/Péri-
urbain 

Total 3,0 3,0 56,7 67 

Masculin 3,8 2,5* 53,8 80 

Féminin 6,9 13,9 51,4 72 Rural 

Total 5,3 7,9 52,6 152 

Masculin 3,8 8,9 80,0 551 

Féminin 3,7 12,3 76,0 455 Total 

Total 3,8 10,4 78,2 1006 
    0,565 0,047 0,000  

 

Age de l'enquêté Sexe de l'enquêté % A one accès au téléph portable 
au bureau ou au service 

% A accès au téléphone % A accès au 
téléphone portable 

à domic
Effectifs portable dans un lieu public 

(téléc , publiphoneentre , etc.) ile 
Masculin 2,7 13,7 72,5 182 

Féminin 3,6 15,1 71,9 192 15-24 ans 

Total 3,2 14,4 72,2 374 

Masculin 4,5 6,9 84,4 333 

Féminin 3,8 10,0 79,5 239 25-49 ans 

Total 4,2 8,2 82,3 572 

Masculin 2,8 2,8 77,8 36 

Féminin 4,2 12,5 75,0 24 50 ans et plus 

Total 3,3 6,7 76,7 60 

Masculin 3,8 8,9 80,0 551 

Féminin 3,7 12,3 76,0 455 Total 

Total 3,8 10,4 78,2 1006 
    0,726 0,006 0,001  

 

Niveau 
d'instruction Sexe de l'enquêté % A accè rts au téléphone po able 

au bureau ou au service 

% A one accès au téléph  
portable d eu publicans un li  
(télécentre, p phone, etc.) ubli

% A accès au 
téléphone portable 

à domicile 
tifs Effec

Masculin 0,0 4,7 48,8 43 
éminin 0,0 7,0 F 34,9 43 Sans instruction 

Total 0,0 5,8 41,9 86 

Masculin 13,0* 8,7 63,0 46 

éminin 1,8 14,0 F 63,2 57 Primaire 

Total 6,8 11,7 63,1 103 

Masculin 3,3 10,8 74,5 212 

éminin 5,0 14,2 F 77,1 218 Secondaire 

Total 4,2 12,6 75,8 430 

Masculin 3,3 7,8 93,0 244 

Féminin 3,8 10,5 93,2 133 Supérieur 

Total 3,4 8,8 93,1 377 

Masculin 0,0 16,7 100,0 6 

Féminin 0,0 0,0 75,0 4 Non déclaré 

Total 0,0 10,0 90,0 10 
Masculin 3,8 8,9 80,0 551 
Féminin 3,7 12,3 76,0 455 Total 
Total 3,8 10,4 78,2 1006 

    0,155 0,254 0,000  
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Indicateur 43 : Abonnement au téléphone portable et/ou à une adresse Internet 
Milieu 
d'enquête Sexe de l'enquêté 

% Abonné à 
une adresse 

Internet 

% A souscrit un 
abonnement au 

téléphone portable 

% Abonné à une adresse 
Internet ou au téléphone 

portable 

% Abonné à une 
adresse Internet et au 

téléphone portable 
fEf ectifs 

Masculin 68,6 63,8* 84,4* * 48,1 437 

Féminin 53, 53,4 71,1 7 36,0 350 Urbain 

Total 62, 59,2 78,5  0 42,7 787 

Masculin 44,1* 52,9* 58,8* 38,2 34 

Féminin 21,2 27,3 30,3 18,2 33 Semi/Péri-
urbain 

Total 32, 3 44,8 8 40, 28,4 67 

Masculin 22, 33,8* 43,8 5 12,5 80 

Féminin 23, 16,7 33,3 6 6,9 72 Rural 

23, 7 38,8 0 25, 9,9 Total 152 

Masculin 60,4 58,8* 77,0* * 42,3* 551 

Féminin 46, 45,7 62,2 6 30,1 455 Total 

Total 54, 52,9 70,3 2 36,8 1006 

    0,000 0,000 0,000 0,000  
 

Age de l'enquêté Sexe de 
l'enquêté 

% Abonné à une 
adresse Internet 

% A souscrit un 
abonnement au 

téléphone portable 

% Abonné à une adresse 
Internet ou au téléphone 

portable 

% Abonné à une 
adresse Internet et au 

téléphone portable 
Effectifs 

Masculin 64,3* 36,8 72,0* 29,1 182 

Féminin 54,2 29,7 60,4 23,4 192 15-24 ans 

59,1 33,2 66,0 3726,2 Total 4 

Masculin 62,2* 70,9* 81,4* 3351,7* 3 

Féminin 43,1 57,7 64,0 36,8 239 25-49 ans 

54,2 65,4 74,1 45,5 57Total 2 

Masculin 25,0 58,3 61,1 22,2 36 

nin 20,8 54,2 58,3 16,Fémi 7 24 50 ans et plus 

23,3 56,7 60,0 620,0 Total 0 

Masculin 60,4* 58,8* 77,0* 5542,3* 1 

Féminin 46,6 45,7 62,2 30,1 455 Total 

54,2 52,9 70,3 36,8 Total 1006 

    0,000 0,000 0,226 0,000  
 

Niveau 
d'instruction 

% Abonné
adresse Inte

sc
abonnement au 

téléphone portable 

e a
net ou au téléphone 

portable 
adresse Internet et au 

téléphone portable 
EffecSexe de 

l'enquêté 
 à une % A sou

rnet 

rit un % Abonné à un dresse % Abonné à une 
Inter tifs 

Masculin 9,3 37,2* 41,9* 43 4,7 

Féminin 2,3 16,3 18,6 43 0,0 Sans instruction 

5,8 26,7 30,2 86 Total 2,3 

Masculin 8,7 32,6 39,1 46 2,2 

5,3 28,1 29,8 57 3,5 Féminin Primaire 

6,8 30,1 34,0 103 Total 2,9 

Masculin 51,9 45,3* 69,3* 27,8 212 

Féminin 44,5 35,8 60,1 20,2 218 Secondaire 

48,1 Total 40,5 64,7 24,0 430 

 86,9 79,1 96,3 7 244 Masculin 69,

Féminin 82,7 78,9 94,0 7 133 67,Supérieur 

85,4 79,0 95,5 0 377 Total 69,

Masculin 50,0 66,7 100,0 7 6 16,

Féminin 25,0 50,0 50,0 0 4 25,Non déclaré 

40,0 60,0 80,0 10 Total 20,0 

Masculin 60,4* 58,8* 77,0* 42,3* 551 

46,6 45,7 62,2 30,Féminin 1 455 Total 

54,2 52,9 70,3 36,8 1006 Total 
    0,000 0,000 0,000 0,000  
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Indicateur 44 : Utilisation de l'ordinateur, Internet et le téléphone portable selon la catégorie d'usage 

Milieu 
d'enquête Sexe de l'enquêté % Usage personnel de 

l'ordinateur 

% Usage 
professionnel de 

l'ordinateur 

% Usage 
personnel de 

Internet 

% Usage 
professionnel 
de Internet 

% Usage 
personnel du 

téléphone portable 

% Usage 
professionnel 
du téléphone 

portable 

Effectifs 

Masculin 73,0 55,8* 69,1* 46,2* 85,1 55,4* 437 

Féminin 66,9 48,3 57,1 29,4 83,4 38,9 350 Urbain 

70,3 52,5 63,8 Total 38,8 84,4 48,0 787 

Masculin 50,0 23,5 47,1* 29,4 55,9 38,2* 34 

Fémi in n ,3 24,2 30 21,2 12,1 51,5 12,1 33 Semi/Péri-
urbain 

Total 40,3 23,9 34,3 20,9 53,7 25,4 67 

Masculin 20,0 23,8 18,8 15,0 52,5 47,5* 80 

Fémi in n 25,0 33,3 20,8 15,3 55,6 30,6 72 Rural 

Total 22,4 28,3 19,7 15,1 53,9 39,5 152 

63,9* 49,2 60,4* Masculin 40,7* 78,6 53,2* 551 

Féminin 57,6 44,2 48,8 25,9 76,7 35,6 455 Total 

Total 61,0 46,9 55,2 34,0 77,7 45,2 1006 
    0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  

 

Age de 
l'enquêté Sexe de l'enquêté 

% Usage 
personnel de 
l'ordinateur 

% Usage 
professionnel 

de l'ordinateur 

% Usage 
personnel de 

Internet 

% Usage 
professionnel de 

Internet 

% Usage 
personnel du 

téléphone portable 

% Usage professionnel 
du téléphone portable Effectifs 

Masculin 6 31,3 65,4 4,8 28,0 72,5 29,1 182 

Féminin 61,5 37,5 57,3 25,5 70,8 20,8 192 15-24 ans 

Total 63,1 34,5 61,2 26,7 71,7 24,9 374 

Masculin 66,4* 61,0* 61,3* 49,5* 82,6 67,0* 333 

Féminin 55,6 50,2 45,2 27,6 81,2 46,4 239 25-49 ans 

Total 61,9 56,5 54,5 40,4 82,0 58,4 572 

Masculin 3 30,6 27,8 6,1 22,2 72,2 47,2 36 

Féminin 4 37,5 16,7 5,8 12,5 79,2 45,8 24 50 ans et plus 

Total 40,0 33,3 23,3 18,3 75,0 46,7 60 

63,9* 49,2 60,4* Masculin 40,7* 78,6 53,2* 551 

Féminin 57,6 44,2 48,8 25,9 76,7 35,6 455 Total 

Total 61,0 46,9 55,2 34,0 77,7 45,2 1006 
    0,002 0,001 0,000 0,000 0,001 0,000  

 

Niveau 
d'instruction Sexe de l'enquêté % Usage personnel 

dinateur 

% Usage 
professionnel de 

l'ordinateur 

% Usage 
personnel de 

Internet de l'or

% Usage 
professionnel de 

Internet 

% Usage 
personnel du 

téléphone 
portable 

% Usage 
professionnel du 

téléphone portable 
Effectifs 

Masculin 9,3 9,3 7,0 2,3 48,8 41,9* 43 

Féminin 4,7 2,3 2,3 2,3 37,2 18,6 43 Sans 
instruction 

Total 7,0 5,8 4,7 2,3 43,0 30,2 86 

Masculin 8,7 6,5 6,5 2,2 58,7 52,2* 46 

Féminin 10,5 7,0 7,0 3,5 66,7 24,6 57 Primaire 

Total 9,7 6,8 6,8 2,9 63,1 36,9 103 

Masculin 59,4 37,7 54,7 25,5 75,0 39,2 212 
Féminin 59,6 46,3 48,2 22,0 77,5 31,7 218 Secondaire 
Total 59,5 42,1 51,4 23,7 76,3 35,3 430 

Masculin 87,7 74,6 85,2 68,0* 90,2 67,6* 244 

Féminin 91,7 69,9 83,5 50,4 92,5 52,6 133 Supérieur 

Total 89,1 72,9 84,6 61,8 91,0 62,3 377 

Masculin 66,7 33,3 50,0 33,3 100,0 50,0 6 
Féminin 50,0 50,0 25,0 0,0 75,0 25,0 4 Non déclaré 
Total 60,0 40,0 40,0 20,0 90,0 40,0 10 

Masculin 63,9* 49,2* 60,4* 40,7* 78,6 53,2* 551 

Féminin 57,6 44,2 48,8 25,9 76,7 35,6 455 Total 

Total 61,0 46,9 55,2 34,0 77,7 45,2 1006 

    0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  
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Indicateur 45 : Difficultés d'accès et d'accessibilité aux TIC 
Milieu 
d'enquête Sexe de l’enquêter % A des difficultés d'accès et 

d'accessibilité à l'ordinateur 
% A des difficultés d'accès et 

d'accessibilité à l'Internet 
% A des difficultés d'accès et 

d'accessibilité au téléphone portable Effectifs

Masculin 23,8 8,7 36,2* 437 

Féminin 28,0 12,3 46,6 350 Urbain 

Total 25,7 10,3 40,8 787 

Masculin 52,9 23,5 47,1* 34 

Féminin 66,7 24,2 72,7 33 Semi/Péri-
urbain 

Total 59,7 23,9 59,7 67 

Masculin 75,0 33,8 66,3* 80 

Féminin 72,2 36,1 83,3 72 Rural 

73,7 34,9 Total 74,3 152 

Masculin 33,0 13,2 41,2* 551 

Féminin 37,8 16,9 54,3 455 Total 

Total 35,2 14,9 47,1 1006 

    0,000 0,000 0,000  
 

Age de l'enquêté Sexe de l'enquêté % A des difficultés d'accès et 
d'accessibili

% A des difficultés d'accès et 
d'accessibilité à l'Internet 

% A des difficultés d'accès et 
té à l'ordinateur d'accessibilité au téléphone portable Effectifs

Masculin 32,4 12,1 63,2 182 

Féminin 35,9 15,1 70,3 192 15-24 ans 

Total 34,2 13,6 66,8 374 

Masculin 29,4 13,5 29,1* 333 

Féminin 36,8 18,4 42,3 239 25-49 ans 

Total 32,5 15,6 34,6 572 

Masculin 69,4 16,7 41,7 36 

Féminin 62,5 16,7 45,8 24 50 ans et plus 

Total 66,7 16,7 43,3 60 

Masculin 33,0 13,2 41,2* 551 

Fém 16,9 54,3 455 inin 37,8 Total 

Total 35,2 14,9 47,1 1006 

    0,000 0,001 0,000  
 

Niveau 
d'in tion struc Sexe de l'enquêté % A des dif accès et % A des difficultés d'accès et 

d'accessibilité à l'Internet 
% A des difficu s d'accès et ficultés d' lté

d'accessibil dinateur ité à l'or d'accessibilité au téléphone portable Effectifs

Masculin 58,1 62,88,4 8* 43 

Féminin 97,7 74,4 83,7 43 Sans instruction 

Total 93,0 66,3 73,3 86 

Masculin 93,5 32,6 67,4 46 

Féminin 87,7 29,8 71,9 57 Primaire 

90,3 31,1 69,9 Total 103 

Masculin 36,3 10,4 54,7* 212 

Féminin 34,9 9,6 64,2 218 Secondaire 

Total 35,6 10,0 59,5 430 

Masculin 9,0* 4,1 20,9 244 

Féminin 1,5 4,5 21,1 133 Supérieur 

Total 6,4 4,2 21,0 377 

Masculin 33,3 16,7 33,3 6 

Féminin 50,0 25,0 50,0 4 Non déclaré 

Total 40,0 20,0 40,0 10 

Masculin 33,0 13,2 41,2* 551 

Féminin 37,8 16,9 54,3 455 Total 

Total 35,2 14,9 47,1 1006 
    0,000 0,000 0,000  
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10. Annexes 2 : liste des sites nationaux d’extension ".bj" 

Liste des sites nationaux 
NATIONAL  

1. www.abe.bj.    
2. www.agentic.bj.  
3. www.agetur.bj.  
4. www.airfrance.bj.  
5. www.allezlesecureuils.bj.  
6. www.anbenin.bj.  
7. www.areeba.bj.  
8. www.aspag.bj  
9. www.atb.bj.  
10. www.bellbenin.bj.  
11. www.beninet.bj.  
12. www.beninmalin.bj.  
13. www.beninmarinahotel.bj.  
14. www.bersys-consulting.bj.  
15. www.bienetre_benin.bj.  
16. www.cafe.bj.  
17. www.cbi.bj.  
18. www.ccib.bj.  
19. www.cfppt.bj.   
20. www.cimbenin.bj.  
21. www.cofib.bj.  
22. www.com.bj.  
23. www.dcam-bethesda.bj.  
24. www.dntic.bj.  
25. www.ecureuils.bj.  
26. www.eit.bj.  
27. www.firstnet.bj.  
28. www.gospelracines.bj.  
29. www.gouv.bj . 
30. www.groupegeant.bj . 
31. www.insae.bj . 
32. www.intnet.bj . 
33. www.isoc.bj . 
34. www.leland.bj . 

35. www.lematin.b j. 
36. www.les1ecureuils.bj.  
37. www.lesecureuils.bj . 
38. www.libercom.bj . 
39. www.mazars.bj . 
40. www.mcrigate.bj  . 
41. www.mfe.bj . 
42. www.missbenin.bj . 
43. www.opt.bj . 
44. www.org.bj . 
45. www.pac.bj . 
46. www.plateforme.bj . 
47. www.pmshow.bj . 
48. www.professionnels.bj . 
49. www.refer.bj . 
50. www.ric.bj . 
51. www.ril.bj . 
 
ETRANGER (Site nationaux hébergés à 
l’étranger) 
52. www.rolex.bj . 
53. www.sacogi.bj . 
54. www.samu.bj . 
55. www.scb-lafarge.bj.  
56. www.securnet.bj . 
57. www.snu.bj . 
58. www.sobac.bj . 
59. www.sobiex.bj . 
60. www.sobimexmivvo.bj . 
61. www.telecom.bj . 
62. www.tradepoint.bj . 
63. www.uac.bj.  
64. www.unir.bj.  
65. www.webopt.bj.  
66. www.worldlearning.bj . 
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11. Annexes 3 : Les outils de collecte 

 
 

environnement et développemen
du tiers monde 
 

t                                réseau genre et TIC 

Réseau Genre et TIC 
érique de genre Afrique de l’Etude sur la fracture num o

Septembre 2004 
Questionnaire individu (réservé 

 Bonjour Mr/Mme, Mon nom est ……………………………………
Je travaille dans le cadre d’une étude sous régionale sur les T o la 
C onsultons actuellement dans votre localité/ins
p ation, l’acquisition ou l’accessibilité de rd r, 
télép le et Internet. L’objectif de cette étude est de mesurer l'amp mériqu  de 
Genre en Afrique de l'Ouest francophone et au u les 
a IC.  
J uellement

me. Mlle. nous aurions bien aimer recueillir vos m t 
donné que vous ne résidez pas h ’in  
car nous ne souhaiterions pas qu  au Bénin 
Excusez-nous du dérangement et 

S . Mme. Mlle. e. Elles so  
importantes pour les actions à mener ul o tenues 
s ’interview a à ine 20 
m ioration r des TIC au 

MERCI D’AVOIR  ACCEPTE 
ication       Numéro du questionnaire (Ne pas remplir) |___|___|___|___| 

Ouest et au Camer u  n

au
………………………., 

x résidents) 

echnologies de l’Informati n t de 
 nombre 

e  
ommunication (TIC). Nous c
ersonnes sur des aspects liés à l’utilis

hone portab

titution, un certain de 
le s (TIC) que sont : l’o

leur de la fracture
inateu

 nu e
e ib Cameroun, pour orienter la formulation de politiq s sens

u genre dans le domaine des T
’espère que vous résidez habit
Si non : alors, M. M

 au Bénin ?  
 réponses à ce questionnaire, ais étan

abituellement au Bénin il nous sera difficile de mener à terme l
e vos réponses ne reflètent pas exactement la situation des TIC

terview

merc
Nous souhaiterions recueillir vos réponses à ce questionnair

i pour votre disponibilité.  
i oui : alors, M nt

térieurement. Nous vous assurons que vos réponses ser nt 
trictement confidentielles ainsi, personne ne saura comment vous avez répondu. L
inutes. Est-ce que vous acceptez de participer à cette étude capitale pour l’amél

durer  pe
du secteu

Bénin? 

Section 1: Identif
N° Questions Réponses  Code           Saut 
101                                                 Numéro d’ordre |___|_ _|___   __|__ |

102   

Français 
Anglais 
Arabe 
Langue nationale 

Langue de l’interview

1 
2 
3 
4 

 

103  
Nom de l’Enquêteur……………………………………………………………… __|  ……. |____|__

104 
-  Mois  

__| 
|__ _| 

 
Date -    Jour  |____|__

__|___

105 e 
-   Urbain

-    Semi/Peri-u
  

Milieu d’enquêt rbain
-    Rural

2 
3 

1 

106 Pays 

Mauritanie
Sénégal  

5 
6 

 Bénin 1 
Burkina  2 

Cameroun  
Mali  

3 
4 

107 Région/province/district 
 _______________________________________  

|____|____| 
 

108 
 Département _______________________________________ 

 
|____|____|  

109 Commune/Communauté rurale _______________________________________ 
 

|____|____| 
 

110 Arrondissement _______________________________________ |____|____|  

111 Village/quartier _______________________________________ |____|____|  
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N° Questions Réponses  Code           Saut 
112 Lieu de résidence de l'enquêté _______________________________________  |____|____|  

113 Sexe de l’enquêté(e) Masculin
 Féminin  

1 
2 

 

114 Situation matrimoniale  

Marié
Célibataire

Divorcé(e)/Séparé (e)
Veuf (ve)

1 
2 
3 
4 

 

115 Âge de l’enquêté (en année 
révolue)  |___|___|  

116 Avez-vous été à l'école ? Oui
Non  

1 
2 

Si 2 
→ 118 

117 Jusqu'à quel niveau ? 
Primaire  

Secondaire  
Supérieur

1 
2 
3 

 

118 Etes-vous alphabétisé ? Oui
Non  

1 
2 

 

119 Quelle est votre situation 
professionnelle ? 

Cadre supérieur
Cadre moyen

Agent(e)  
Commerçant (e)

Agriculteur (trice)
Entrepreneur(e) indépendant(e)

Retraité (e)  
Sans emploi / au foyer

Elève/Etudiant(e)  
Artisans  

Formateur /formatrice
Autre (préciser)…………………………………….

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 

 

120 Quel est votre domaine 
d’activité ?   

Informatique
Télécommunication

Autre (à préciser) …………………………….……….

1 
2 
3 

 

 
SECTION II : CONNAISSANCE DU GENRE 

N° Questions Réponses  Code    Saut 

201 Avez-vous déjà entendu parler de ce 
qu'on appelle les relations de genre ? 

Oui 
Non 

1 
2 

Si 2 → 
301 

202 Où avez-vous entendu parler des 
relations de genre ? 

 
A la radio 

A la télévision 
Au lieu de travail  
Dans les journaux 

Autre(préciser)……………………………………………  

Oui  Non 
1   2 
1   2 
1   2 
1   2 
1   2 

 

203 
Qu’est-ce que cette approche peut 
apporter au développement selon 
vous ? 

La  prise en compte des disparités H/F (de l’éducation, l’accès aux 
ressources, à la prise de décision) 

La prise en compte des statuts d’inégalité H/F qui limitent le 
développement des capacités des femmes 

Autres  (à préciser)… …………………………………….. 
Ne sait pas  

1 
 

2 
        
       3 

4 

 

204 Avez-vous déjà bénéficié d’une 
formation sur les questions de genre ? 

Oui 
Non 

1 
2  

 
SECTION III : L’ORDINATEUR 

N° Questions Réponses  Code    Saut 

301 Savez-vous utiliser 
personnellement un ordinateur ? 

Oui 
Non 

1 
2  

302 Avez-vous parfois recours à des 
tiers pour utiliser l'ordinateur ? 

Oui 
Non 

1 
2  

Saut : si l’enquêté répond « Non » aux deux questions précédentes, alors passez à la question 306 
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N° Questions Réponses  Code    Saut 

303 Dans quel cadre utilisez-vous  
l’ordinateur ?  

Dans mes activités personnelles uniquement  
Dans mes activités professionnelles uniquement 

A la fois dans mes activités professionnelles et personnelles 
Aucune utilisation 

Autre (préciser)……………………………………………………… 

1 
2 
3 
4 
5 

Si 4  → 
306 

304 Où avez-vous accès à 
l’ordinateur ? 

 
Au bureau 

Dans un cybercafé/télécentre/lieu d'accès collectif ou communautaire 
Au domicile 

Autre (à préciser) ……………………………………………….. 

Oui   Non 
1   2 
1   2 
1   2 
1   2 

 

305 Habituellement combien de fois 
utilisez-vous l'ordinateur ? 

Très occasionnellement  
Moins d’une fois par mois  

Une ou plusieurs fois par mois  
Une ou plusieurs fois par semaine 

Une ou plusieurs fois par jour 

1 
2 
3 
4 
5 

 

306 
Avez-vous déjà reçu une 
formation informelle ou formelle 
en informatique ? 

 
Formation formelle 

Formation informelle 

Oui   Non 
1   2 
1   2 

Si 2 et 2 
401 

307 Dans quel cadre avez-vous suivi 
cette formation ? 

 
Dans un centre privé/professionnel/payant de formation 

Au cours d’une activité ponctuelle, associative, communautaire, 
académique, en ligne 

Par une personne/ un(e) ami(e) 
Autre (préciser)……………………………………………………….. 

Oui   Non 
1      2 

 
1      2 
1      2 
1      2 

 

308 De quel niveau ? 
Initiation : bureautique, logiciel de traitement de texte et tableur 

Moyen : autre logiciel, installation de programme, mise à jour anti-virus 
Avancé : maintenance informatique, programmation, réseaux 

1 
2 
3 

 

309 Durant votre formation à l’utilisation de l’ordinateur, avez-vous eu à aborder les questions 
relatives aux spécificités propres aux hommes et aux femmes ? 

Oui  
Non 

Ne sait pas  

1 
2 
3 

 

 
SECTION IV. INTERNET  

N° Questions Réponses  Code     Saut 

401 Avez-vous déjà entendu parler 
de l’Internet ? 

Oui  
Non  

1 
2 

Si  2 
→ 501 

402 
Avez-vous une adresse 
électronique (E-mail) 
personnelle ? 

Oui  
Non 

1 
2  

402Y 
Vous arrive-t-il d’avoir 
recours à l’adresse 
électronique de tiers 

Oui, d’un collègue 
Oui, de mon organisation 

Oui, d’un ami ou parent 
Non 

1 
2 
3 
4 

 

403 Vous arrive-t-il d’utiliser 
Internet ? 

Oui  
Non  

1 
2 

Si  2 
→ 410 

404 A quelle fréquence utilisez-
vous Internet ? 

Très occasionnellement  
Moins d’une fois par mois  

Une ou plusieurs fois par mois  
Une ou plusieurs fois par semaine 

Une ou plusieurs fois par jour 

1 
2 
3 
4 
5 

 

405 
En moyenne, combien 
d’heures passez-vous par 
semaine sur Internet ? 

Moins d'une heure 
Entre 1 et 4 heures 

Entre 5 et 10 heures 
Plus de 10 heures 

1 
2 
3 
4 

 

406 
Utilisez-vous Internet pour 
vos besoins personnels ou 
professionnels ? 

Dans mes activités personnelles uniquement  
Dans mes activités professionnelles uniquement 

A la fois dans mes activités professionnelles et personnelles 
Autre (préciser)…………………………………………………… 

 1 
2 
3 
4 

 

407 Où est-ce que vous vous 
connectez ? 

 
Au bureau 

Dans un cybercafé/télécentre/lieu d'accès collectif ou communautaire 
Au domicile 

Autre (à préciser) ……………………………………………….. 

Oui   Non 
1      2 
1      2 
1      2 
1      2 
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N° Questions Réponses  Code     Saut 

408 Pour quelles raisons utilisez-
vous le plus souvent Internet ? 

 
Communication inter-individuelle 

Communication en groupe (liste électronique, forum de discussion, chat) 
Recherche de documentation et d'informations 

Information et presse en ligne 
Jeux/loisirs 

Achat en ligne 
Autre (préciser) ………………………………………………..……… 

Oui   Non 
1       2 
1       2 
1       2 
1       2 
1       2 
1       2 
1       2 

 

409 

En tant que femme/qu'homme, 
ce que vous trouvez par le 
biais d'Internet répond-t-il à 
vos attentes et besoins ?  

Oui parfaitement 
 Oui en partie seulement  

Non pas du tout  

1 
2 
3 

Passez 
à 411  

410 

Si vous connaissez Internet 
sans pour autant l’utiliser, 
pourquoi ne l’utilisez-vous 
pas ? 

 
Je n’en vois pas l’utilité, ça ne m'intéresse pas, je ne sais pas exactement 

Les lieux d’accès ne sont pas pratiques pour moi 
Les lieux d’accès ne sont  pas sûrs, pour moi  

Je ne peux pas me connecter quand j'ai du temps libre 
C'est trop cher pour moi 

C'est trop compliqué à utiliser 
Il n’y a pas d'endroit où me connecter à proximité 

Autre (à préciser)…………………………………………………… 

Oui   Non 
1      2 
1      2 
1      2 
1      2 
1      2 
1      2 

1      2        1  
2 

 

411 

Avez-vous déjà bénéficié 
d’une formation formelle ou 
informelle à l’utilisation 
d’Internet ? 

 
Formation formelle 

Formation informelle 

Oui   Non  
1       2 
1       2 

Si 2 et 
2  → 
501 

412 Dans quel cadre avez-vous 
suivi cette formation ? 

 
Dans un centre privé/professionnel/payant de formation 

Au cours d’une activité ponctuelle, associative, communautaire, 
académique, en ligne 

Par une personne/ un(e) ami(e) 
Autre (préciser)……………………………………….…………………. 

Oui   Non 
1     2 

 
1     2 
1     2 
1     2 

 

413 De quel niveau ?  

Initiation : s
message électronique 

M ercher des informations sur Internet, utiliser des moteurs de 
, participer à une liste électronique, un forum de discussion 

Avancé : publier sur Internet, faire un site web…. 

 
2 
 

3 

 

urfer (naviguer, aller) sur Internet, envoyer/recevoir un 1 

oyen : ch
recherche

414 res 
es et aux femmes ?  

O
Non 

ait pas  
2 
3 

 

La formation dont vous avez 
bénéficié a-t-elle pris en 
compte les spécificités prop
aux homm

ui  1 

Ne s

 
SECTION V.  LE TÉLÉPHONE MOBILE/PORTABLE/CELLULAIRE 

N° Réponses Questions codes Saut 

501 Avez-vous un téléphone 
mobile ? 

Oui 
Non 

1 
2 

Si  1 →  
505 

5 uoi principalement vous 
n’en disposez pas ?  

Je n’en ai pas l’utilité, ça ne m'intéresse pas, je ne s tement  
C'es our moi 

C'est trop com tiliser 
Ma zone n’est pas couve au GSM 

Autre (à préciser)……………………………………… ……… 

1 
2 
3 
4 
5 

 02 Pourq

ais pas exac
t trop cher p

pliqué à u
rte par le rése

.. .………

503 
Même si vous ne disposez pas 

e mobile, vous arrive-t-il d’en Si  2 →  
601 d

utiliser ? 

Oui 
Non 

1 
2 

5
à utiliser un 

obile qui n'est pas le 
vous ?  

Télécentre/publiphone/revendeur de communication 
 collè

Un(e) ami(e)/ frangi
n conj

A ……

n 
     2 

 
 
 

 04 
Si vous avez 
téléphone m
vôtre, qu'utilisez-

 Oui   No

Un gue 
n(e) 

     2 
1       2

Un(e) parent(e)/d'u oint 1       2
utre……………………………………………………………… ….  1       2

1  
1  
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505 
L’utilisez-vous pour vos 
activités personnelles ou 
professionnelles ? 

Dans mes activités personnelles uniquement  
Dans mes activité quement 

onnelles 

 1 
2 
3 
4 

 s professionnelles uni
A la fois dans mes activités professionnelles et pers

Autre (préciser)……………………………………………………… 

505Y Quels usage faites-vous du 
téléphone mobile ? 

 
 recevoir 

SMS 
Autres (à préciser)……………. ..………………………….…………… 

i  Non
   2 
   2 
   2 

 Appeler et
Ou

1  
1  
1  

SECTION VI CONCLUSION 

N° Questions Réponses codes Aller à  

601 
Pensez vous que les TIC (ordinateur, Internet, 
téléphone portable) peuvent/pourraient être 
utiles dans vos activités professionnelles ? 

Oui 
Non 

t-être 
is pas 

1 
2 
3 
4 

 peu
ne sa

602 
Pensez vous que les TIC (ordinateur, Internet, 
téléphone portable) peuvent/pourraient vous 
être utiles dans vos activités personnelles ? 

O
N

t-ê
is p

 

ui 1 
on 2 

peu tre 3 
ne sa as 4 

603 
Pensez-vous que, comparé aux hommes, les 
femmes bénéficient des TIC de façon 
équitable? 

Ord ate
tern
ho
it pa

 

 Oui    Non 
in ur 1     2 

In et 1     2 
Télép
Ne sa

ne 
s 

1     2 
1     2 

6 femmes ont des contrai e de TIC, 
en t
Plu

 
de formation 

anciers/équipements 
Capacité de décision 

N  pas  
Autres, (préciser)………………………………………. 

Oui   Non 
1     2 

   2 
   2 
   2 

 

Pensez-vous que, comparé aux hommes, les 
ntes en matièr

erme : (Enquêteurs suggérez les réponses. 
sieurs réponses sont possibles) 

Fin

e sait

1     2 
1  
1  
1  

04 

605 

Pen s 
et p
fem
hom

ner 
Non, ce n'est pas nécessaire 

N  pas 
fère 

1 
2 
3 
4 

sez-vous qu'il faudrait mener des politique
rogrammes spécifiques pour que les 
mes aient accès aux TIC à égalité avec les 
mes ? 

Oui, il faudrait en me

e sait
Ca m'indif

 

6

Finalement, pensez-vous que les politiques et 
pro
com
des TIC? 

Oui, suff ent 
Non, pas suffisamment 

 pas 
fère 

1 
2 
3 
4 

06 grammes actuels tiennent suffisamment 
pte des questions de genre dans le secteur 

isamm

Ne sait
Ca m'indif

 

SEC

701 

Mm
Mer vo iteriez recevoir par 
cour e  l'adresse de la page web 
ou s

Ou
Non 2 

→  
704 

TION VII FIN DE L’INTERVIEW  
e / Mlle / M. 
ci beaucoup, mais avant de nous quitter j’aimerai sa
riel (message électronique) les résultats d’analyse d

ir si vous souha
notre enquête (=

eront publiés les résultats) ?   

i  1 Si  2 

702 Que
votre numéro ? 

………………..………………………………….…... 
Téléphone : ……………..………………………………

lle est votre adresse e-mail ? 
 de téléphone 

E-mail : ……
…………..   

703 Votr ..…………………………………………………….   e nom si possible …………

704 

ccepteriez-vous de répondre 

téléphone  

 

er et inscrire  si nécessaire  les coordonnées 
fournies par l’enquêté en 702)  

Oui  Non

 

A
éventuellement à des questions 
complémentaires, par 
courriel (message électronique)? par 

Par courriel : ………………………………………………….  
Par  téléphone : ……………………………………..………….. 

(Enquêteur, demand

1       2 
1       2  

 

Je vous remercie. 

 70



 
environnement et développem

 tiers monde 
 

réseau genre et TIC 

ent  
du

 
 

Réseau Genre et T
rique de genre en Afrique un

Septembre
sociations et Infrastructures communautaires  

 Bonjour Mr/Mm
Je sous régionale sur les Technologie n   
C ltons actuellement dans v n  d  
personnes sur s à l’utilisation, l’ac d , le 
téléphone portable et Internet.  L’objectif de cet m  de 
Genre en Afrique de l'Ouest fr ncophone et au Cameroun, pour orienter la formulation de politiques sensibles 

C. 
 à ce questionnaire sont importantes pour les actions à mener ultérieurement. Elles seront 
ten ent confidentielles ainsi, personne ne saura comment vous avez répondu. L’interview durera
pei vous acceptez de participer à cette étude capitale pour l’amél on d ecteur 
des

MER R  ACCEPT
 

dentifi |___| __|___| 

IC 
Etude sur la fracture numé

Questionnaire Institution, As

 de l’Ouest et au Camero  
 2004 

e, Mon nom est ……………………………………………………………., 
 travaille dans le cadre d’une étude 
ommunication (TIC). Nous consu

des aspects lié

s de l’Informatio et de la
eotre localité/institution, un certain ombre

quisition ou l’accessibilité des (TIC) qu
te étude est de mesurer l'ampleur de la fracture nu

e sont : l’or inateur
érique

a
au genre dans le domaine des TI

Vos réponses 
ues strictem  à 
ne 20 minutes. Est-ce que 
 TIC au Bénin ? 

iorati u s

CI D’AVOI E      

Section 1: I cation        Numéro du questionnaire (Ne pas remplir) |___ _
 N° Questions Réponses  Code            Saut 
101                                                  Numéro d’ordre __|_ |___|  |___|_ __

102 La

Français 
Anglais 
Arabe 
Langue nationale 

1 
2 
3 
4 

 ngue de l’interview  

103  |____|____|   
Nom de l’Enquêteur…………………………………………………………………….

10 Sit
l’en

Cadre supérieur 
oyen 
nt(e)

1 
 4 uation professionnelle de 

quêtée Cadre m
Age   

2 
3 

10 Da -    Jour  |____|____| 
|____ |

 
5 te 

-  Mois  |____  

10
 
Mi

-   Urbain 

-    Rural 

1 
 

 
6 lieu d’enquête -    Semi/péri-urbain 2

3 

107 Pay

Sénégal  

 
5 
6 

 

s 

Bénin 
Burkina  

Cameroun  
Mali  

Mauritanie 

1 
2 
 3

4

108 Région/province/district 
 ________________________________________________  

|____|____| 
 

109 
 Département ________________________________________________ 

 
|____|____|  

110 Commune  ________________________________________________ 
 

|____|____| 
 

111 Arrondissement ________________________________________________ |____|____|  

112 Village/quartier ________________________________________________ |____|____|  

113 Nom de l’Institution/structure _____________________________________________________________  

 71



 72

 N° Questions Réponses  Code            Saut 

114 Type d'institution/structure 

Centre de formation 
Cybercafé, télécentre, lieu d’accès public ou communautaire 

Entreprise privée 
Administration publique 

Parlement 
Société Civile 

Institution régionale/internationale 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

 

115 Domaine d’activité de l’institution   

 
TIC 

Genre 
Autre (à préciser) …………………………………. 

Oui   Non 
1     2 
1     2 
1     2 

 

116 

Taille de l’institution (nombre 
d’employés / membres / 
collaborateurs, quel que soit leur 
statut) 

Moins de 25 
Entre 25 et 50 
Entre 50 et 75 

Entre 75 et 100 
Plus de 100 

1 
2 
3 
4 
5 

 

117 

Quelle est la décomposition 
homme/femmes suivant les niveaux 
hiérarchiques de votre structure ?   
ENQUETEUR : SI DONNEES 
INDISPONIBLES MARQUER 999 
DANS LES CASES 
CORRESPONDANTES 

Hommes Cadres supérieurs et décisionnel 
Femmes Cadres supérieurs et décisionnel 

Hommes Cadres moyens 
Femmes Cadres moyens 

Hommes/ agents  
Femmes / agentes 

Total hommes 
Total femmes  

|___|___|___| 
|___|___|___| 
|___|___|___| 
|___|___|___| 
|___|___|___| 
|___|___|___| 
|___|___|___| 
|___|___|___| 

 

 
SECTION II : CONNAISSANCE / IMPLICATION DU GENRE 

N° Questions Réponses  Code        Saut 

201 
Votre institution a-t-elle défini une politique de 
genre (c'est-à-dire la réduction des disparités de 
statut entre les hommes et les femmes) ? 

Oui 
Non 

Je ne sais pas ce que c’est 

1 
2 
3 

  

202 Existe t-il dans votre structure des personnes ayant 
reçu une formation aux questions  sur le genre ? 

Oui 
Non 

Je ne sais pas 

1 
2 
3 

 

203 Votre institution a-t-elle défini une politique 
particulière en genre et TIC ? 

Oui 
Non 

Je ne sais pas ce que c’est 

1 
2 
3 
9 

Si 2 →  
301 

204 

Combien de personnes sont directement impliquées 
dans la conception, la mise en œuvre et 
l’évaluation de cette politique de genre et TIC ? 
 
ENQUETEUR : SI DONNEES 
INDISPONIBLES MARQUER 999 DANS LES 
CASES CORRESPONDANTES 

Total                                       
Hommes                                 
Femmes 

|___|___|___| 
|___|___|___| 
|___|___|___| 

 

205 

Combien de personnes parmi elles ont reçu une 
formation en genre ? 
 
ENQUETEUR : SI DONNEES 
INDISPONIBLES MARQUER 999 DANS LES 
CASES CORRESPONDANTES 

Total  
 Hommes  
Femmes  

|___|___|___| 
|___|___|___| 
|___|___|___| 

 

 
SECTION III : UNIQUEMENT POUR LES CENTRES ET PROJETS FORMELS ET 
INFORMELS DE FORMATION EN TIC 

N° Questions Réponses  Code   Saut 
FILTRE : 
Enquêteur vérifiez Q114 : l’institution est un centre de formation (encerclez 1 = oui ou 2 = non)  

Oui  
Non 

1 
2 

Si 2 → 
401  

301 

Vos formations en TIC abordent-elles les 
questions de politiques de TIC, c'est-à-dire les 
règles selon lesquelles est organisé le 
développement des TIC (gouvernance et 
participation, droits, décision, sécurité …) ?  

Oui, à chaque fois 
Oui souvent  
Oui parfois  

Non, sans intérêt 
Ne sait pas 

1 
2 
3 
4 
5 

Si 2 &5 
→  
303  
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N° Questions Réponses  Code   Saut 

302 Si Oui, lesquelles ? 

______________________________________________
______________________________________________
______________________________________________ 
 

  

303 

Les formations en TIC que vous dispensez, 
prennent-elles en compte les questions de genre  
(c'est-à-dire les questions relatives aux 
spécificités propres aux hommes et aux 
femmes) ? 
(Enquêteur : au cas où l’enquêté 
répond "OUI" sans préciser, 
INSISTEZ pour savoir sur quel plan)  

 
Dans la sélection des formateurs/trices 

Dans la sélection des bénéficiaires 
Dans le contenu de la formation 

Dans les supports pédagogiques de formation 
Ne sait pas 

Oui   Non
1    2 
1    2 
1    2 
1    2 
1    2 

 

304 
Votre offre de formation est-elle aménagée de 
manière à tenir compte de contraintes 
spécifiques aux femmes?  

 
Horaires adaptés 

Quotas de femmes 
Formations pour les femmes seulement 

Ne sait pas 
Autre, préciser …………………………………………. 

Oui   Non
1    2 
1    2 
1    2 
1    2 
1    2 

 

SECTION IV CONCLUSION 

N° Questions Réponses codes Aller à  

401 

Dans les activités de votre 
institution liées aux TIC, les 
femmes pourraient-elles avoir un 
quelconque impact ?  

Oui 
Non 

peut-être 
ne sait pas 

1 
2 
3 
4 

Si 2,4 
→ 403 

402 Si oui, de quelle nature ? 
______________________________________________________
______________________________________________________
______________________________________________________ 

  

403 

Votre institution serait-elle prête à 
participer à et/ou soutenir des 
initiatives de politique visant à 
valoriser la place des femmes dans 
ses activités de TIC ? 

Oui 
Non 

peut-être 
ne sait pas 

1 
2 
3 
4 

 

SECTION V FIN DE L’INTERVIEW  

501 

Mme / Mlle / M. 
Merci beaucoup, mais avant de nous quitter j’aimerai savoir si vous souhaiteriez recevoir 
par courriel (message électronique) les résultats d’analyse de notre enquête (= l'adresse de 
la page web où seront publiés les résultats) ?   

Oui  
Non 

1 
2  

502 Quelle est votre adresse e-mail ? 
votre numéro de téléphone ? 

……………………………………………………………………   

503 Votre nom si possible/ …………..…………………………………………………….   

504 

Accepteriez-vous de répondre 
éventuellement à des questions 
complémentaires, par 
courriel (message électronique)? 
par téléphone ? 

 
Par courriel : ………………………………………………….  
Par  téléphone : ……………………………………..………….. 

(Enquêteur, demander et inscrire  si nécessaire  les 
coordonnées fournies par l’enquêté en 502)  

Oui  Non
1       2 
1       2 

 
 

 

Je vous remercie. 
 


